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«La alcaldia tiene
como objetivo
principal capacitar
a los docentes del
CASIS para que
desempenen de

mejor manera sus
labores.»

IGUALDAD Y DERECHOS

IGUALDAD Y DERECHOS ES EL PRIMER EJE DEL PROGRAMA DE
GOBIERNO 2019-2024 del gobierno de la Ciudad de México; por ello, con-
forme a la transversalizacion de las politicas piblicas en la que se basan
la elaboracién y la ejecucion de nuestras acciones, hemos vinculado
tres misiones del Programa Provisional de la alcaldia Alvaro Obregén:
Desarrollo Social y Humano, Arte, Cultura y Deporte, y Movilidad y
Transporte, las cuales comparten objetivos que impactan en la estrate-
gialgualdad y Derechos, contribuyendo asi al cumplimiento de esta meta
planteada en el Programa de Gobierno de la cDmx.

DERECHOS DE LA EDUCACION

Atencién y cuidado infantil

Diagnostico

Uno de los problemas principales que sufre la demarcacion es la falta de

capacitacion constante en los docentes, lo cual afecta en el desarrollo de las

actividades dentro de los Centros de Asistencia e Integracion Social (CAsIS).
Actualmente la alcaldia tiene como objetivo principal capacitar a

los docentes de estos Centros para que desemperien de mejor manera

sus labores, ademas de otorgar las herramientas necesarias con el fin de

mejorar el desempefio de los trabajadores de los cAsIs.

Avances del periodo
Es por ello que, con el Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la
Familia, se tiene considerada una estrategia de alimentacion denomi-
nada “El Plato del Buen Comer”, dirigida a los menores que acuden a
los Centros de Atencidn y Cuidado Infantil, en donde se ha beneficiado
a 1147 nifas y nifios.

La alcaldia Alvaro Obregdn, a través del Comité de Desarrollo
Interinstitucional de Atencién y Cuidado de la Infancia (coplAcl), inte-
grado por dependencias del Gobierno de la Ciudad de México y las alcal-
dias, gestiond recursos para atender cuatro planteles de los Centros de
Atenciény Cuidado Infantil ubicados en colonias de alta marginacion (La
Conchita, Corpus Christi, Desarrollo Urbano y Tepeaca), en donde se han
llevado a cabo trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo en los
inmuebles, beneficiando a 358 alumnos y 46 docentes.

ALVARO OBREGON
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Se han llevado a cabo 15 cursos de capacitacion dirigidos a perso-
nal Educativo, Operativo y Administrativo, con diferentes dependen-
cias como DIF, Direccion General de Prevencion contra las Adicciones,
Proteccion Civil, Direccién de Atencién y Desarrollo de la Mujer y Escuela
de Administracion Publica de la cbmx, con una poblacién beneficiada
de 1,804 personas.

Pilares ciudadanos

Diagnéstico

Existen graves problemas de educacion a diferentes niveles —ocupacion
del tiempo en actividades para el desarrollo humano; de orientacién y
capacitacion para el trabajo y autoempleo— aunados al gran incremento
de la drogadicciony a la falta de seguridad en la Demarcacion Territorial
de Alvaro Obregén.

Es necesario ubicary proponer los lugares susceptibles de transfor-
marse en PILARES CIUDADANOS (Puntos de Innovacidn, Libertad, Arte,
Educacién y Saberes), especialmente en zonas marginadas, con altos
niveles de delincuencia, drogadiccion e inseguridad, asi como coadyu-
var con la Secretaria de Educacidn, Ciencia, Tecnologia e Innovacion en
todo lo necesario para el acondicionamiento de los inmuebles hasta su
inauguracion.

El objetivo de los PILARES es que todos los habitantes de la demar-
cacién de Alvaro Obregén tengan acceso a la cultura, el deporte y la edu-
cacion en un espacio que fomente la unién, y evitar asi la violencia en
comunidades, principalmente entre los jovenes. Se busca que estos 'y
las mujeres y hombres adultos tengan posibilidades de desarrollarse de
manera creativa y en toda su potencialidad.

Avances del periodo

Se mantiene una comunicacién constante y eficiente con la Direccion
General de PILARES de la Ciudad de México; la Direccién de Obras y
Servicios de la Ciudad de México: la Direccion General de Patrimonio
Inmobiliario de la Ciudad de México, en el desarrollo de los tramites
requeridos para la apertura de los PILARES en esta alcaldia de Alvaro
Obregon. De los 25 programados, 4 estan ya estan en operacion en las
siguientes colonias: El Capulin, Jalapa, Belén de las Flores y La Arafia.
Cinco mas estan listos para inaugurarse el dia 3 de agosto, en las siguien-
tes colonias: La Era, Isidro Fabela, La Cuesta (Pueblo Tetelpan), Santa
Fe y Arbol del Conocimiento (Colonia Cafiada 1? Seccién). Tres Pilares
se encuentran en gestiones y trabajos de remodelacién para su inaugu-
racidén en diciembre en las colonias: La Conchita, Belén de las Flores y
Olivar del Conde.

— 10 —

DERECHO A LA SALUD

Organizar e impartir cursos de capacitacion y certificacion de médicos
y enfermeras, y observar e implementar los protocolos necesarios en la
atencion a la salud.

Diagnéstico
De acuerdo con datos del INEGI correspondientes al Censo de 2010, 68
por ciento de la poblaciéon era derechohabiente de servicios médicos,
mientras que el 32 por ciento carecia de ellos. Este porcentaje sintetiza
la vulnerabilidad a la que esta expuesta la poblacion que carece de los
servicios médicos basicos para estar en condiciones de salud aceptables
y tener una vida productiva en los ambitos escolar, laboral, familiar, etc.
Actualmente existen tres clinicas: dos de atencidn a la salud, una veteri-
naria y varios consultorios periféricos.

Con el objetivo principal de mejorar decisivamente la atencién priori-
taria de primer nivel, la alcaldia busca generar conciencia y accion sobre
los entornos limpios y saludables.

Avances del periodo

De octubre de 2018 a junio de 2019 se llevaron a cabo las siguientes
acciones de capacitacion dirigidas al personal médico de la alcaldia,
alcanzandose un 100 por ciento de cobertura:

+ Siete sesiones de capacitacion para la correcta interpretacion y aplica-
cién de la Norma Oficial Mexicana NoM-030-SSA2-1999, en la preven-
cion, tratamiento y control de la hipertension arterial, en la Clinica de
Atencion a la Salud Cellini.

« Cinco sesiones de capacitacion sobre la aplicacion de la Carta de los
Derechos Generales de los Pacientes, en las Clinicas de la Mujer y de
Atencion a la Salud Cellini.

« Curso de capacitacion sobre temas relacionados con el registro y vigi-
lancia epidemioldgica de esta demarcacion territorial y en su sede, en
el que participaron dieciocho médicos.

« Curso de capacitacion sobre técnicas quirdrgicas para la esterilizacion
caninay felina, llevado a cabo igualmente en la sede de la Jurisdiccion
Sanitaria, al que asistieron siete médicos veterinarios zootecnistas.

ALVARO OBREGON
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MOVILIDAD Y
TRANSPORTE

DERECHO A LA VIVIENDA

Comision para la reconstruccion, recuperacion y transformacion

de la Ciudad de México en una ciudad mas resiliente

Diagnéstico

Derivada del sismo del 19 de septiembre de 2017, surgié la necesidad de
atender los dafos sufridos por las personasy en sus bienes, coordinando
esfuerzos de los diferentes niveles de gobierno de la Ciudad de México,
por lo que se cred la Comisidn para la Reconstruccion, Recuperacién y
Transformacion de la Ciudad de México en una Ciudad mas Resiliente, y
de forma coordinada con las alcaldias, se han instrumentado procesos de
atencion ciudadana para dar cabal cumplimiento a la identificacion de
casos y a su respectiva canalizacién a dicha Comision para la asistencia
multidisciplinaria.

Avances del periodo

Se han identificado 81 casos de afectaciones a inmuebles reporta-
dos por sus ocupantes y/o propietarios, que han sido canalizados a la
Comision de Reconstruccidn para su atencion. Asimismo, se les ha brin-
dado informacion del programa de reconstruccién del Gobierno de la
Ciudad de México, asi como la guia de acompafiamiento y la mencionada
canalizacion.

Con estas acciones se da cumplimiento a lo indicado por el Comisionado
en el sentido de que todos los casos derivados del sismo del 19 de sep-
tiembre del 2017 se deben canalizar a la Comision para su atencion de
forma coordinada, propiciando el contacto directo con las instancias
competentes: 81 ciudadanos atendidos y canalizados ante la Comision.

DESARROLLO SOCIAL
Y HUMANO

DERECHO A LA IGUALDAD E INCLUSION

Promotoria y difusion de instituciones publicas y privadas que se enfo-
quen en la atencidn a grupos de atencién prioritaria.

Diagndstico

Los diversos grupos de atencion prioritaria (personas mayores o con
discapacidad; poblacion indigena o LGBTTTI+; personas en situacion de
calle o migrantes; nifias, nifios y adolescentes) padecen una precariza-
cion en la mayoria de los aspectos de su vida, social, cultural, politica,
econdmica, asi como en la salud, debido a la falta de politicas publicas,
de vinculacidn y de atencion directa.

Se deben mantener vinculos interinstitucionales con sectores publi-
cos, privados, organizaciones internacionales y de la sociedad civil local
para la atencion integral de los grupos de atencidn prioritaria, con el fin
de contribuir al seguimiento de las acciones de inclusién, empodera-
miento integral, y campafias que promuevan la no discriminacion y la
equidad social de dichos grupos.

Avances del periodo

Se ha informado a la poblacion de la alcaldia acerca de los servicios
sociales que presta el Instituto de Atencidn a Poblaciones Prioritarias
(1apP) del Gobierno de la Ciudad de México, a través de los Centros de
Asistencia e Integracion Social (cAsIs) y de comedores publicos.

Por otra parte, la alcaldia ha brindado informacion sobre los servicios
que ofrece el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores con la
finalidad de mejorar los niveles de bienestar y calidad de vida de este
sector de la poblacidn; ambas acciones registran un avance del 94 por
ciento de la meta propuesta.

Implementar talleres y cursos para el empoderamiento, integracion
y reintegracion de los grupos de atencidn prioritaria a empresas, centros
de estudios y poblacién.

Avances del periodo
Con el fin de cumplir con la linea de accién, la alcaldia ha implementd:

« Se brindaron mesas de atencién e informacion acerca de los progra-
mas sociales que benefician a los grupos de atencidn prioritaria, cele-
bradas en diferentes puntos de la demarcacién territorial, con una
asistencia de 300 personas, lo que representa un avance del 40%.

+ Serealizaron jornadas de atencion e informacién acerca de los progra-
mas sociales que benefician a personas con discapacidad, con sede

— 13 —
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en la alcaldia, lograndose atender a 42 personas, el 40 por ciento del
alcance de la meta planteada.

« Se realizaron Talleres de Pueblos Originarios en coordinacion con la
Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes del Gobierno de la Ciudad de México, con la participacion de
250 personasy con un avance del 80 por ciento de la meta programada.

+ Seimplemento el Taller de Derecho a la Igualdad y No Discriminacién
por Orientacion Sexual, Identidad y Expresion de Género.

# LaAsociacion LGBT, A.C.,implementd el Taller “Acéptate Mucho” en coordi-
nacion con el Gobierno de la Ciudad de México, en la sede Pilares Jalalpa.

De agosto a diciembre de 2019 se estima llegar a una meta de 2000 bene-
ficiarios mas.

Implementar campafias de difusion en medios digitales, impresos y
presenciales sobre la situacién de vulnerabilidad en la que viven nifias
y nifios, personas mayores, personas en situacion de calle, poblacién
LGBTTTI+, personas con discapacidad, personas indigenas, migrantes, y
sobre sus derechos, para reconocerlos como parte integral de la sociedad.

Avances del periodo

+ Difusion de informacidn sobre derechos de personas pertenecientes a gru-
pos vulnerables mediante carteles colocados en sitios estratégicos del terri-
torio de la alcaldia, con un avance del 50 por ciento de la meta planteada.

+ Campafia a través de la pagina de facebook de la alcaldia sobre los 10
derechos de las personas pertenecientes a la poblacion LGBTTTI, en el mar-
co de la celebracion de la xLI Marcha del Orgullo de la Ciudad de México.

+ Presentacion del cuento “Explorando la Democracia” para explicar a
nifias y nifios cdmo funcionan las instituciones electorales y los valores
de la democracia como la participacion y la responsabilidad social,
evento que se llevé a cabo en la Casa Jaime Sabines, en coordinacién
con el Gobierno de la Ciudad de México.

o Presentacion del cuento “Citlalli tiene tres abuelas” editado por
CONAPRED, para explicar a los nifios la transexualidad.

La meta pronosticada para es llegar a un tanto mas de 3000 beneficiarios
Impulsar campafias de concientizacidn a la poblacién sobre los requeri-
mientos y necesidades de las personas con discapacidad, con base en la
Convencidn sobre los derechos de éstas.

Avances del periodo
Se impartieron dos talleres sobre derechos de las personas con disca-
pacidad en coordinacién con el Gobierno de la Ciudad, en el salon de
proyecciones de la alcaldia, en los que participaron 43 personas, cum-
pliéndose con el 100 por ciento de la meta programada.

Se pretende alcanzar 350 beneficiarios en los restantes meses del afo
Elaborary difundir actividades culturales, y ferias de corte LGBTTTI+.
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«En el periodo se
implemento el
Taller de Derecho
a lalgualdady No
Discriminacion
por Orientacién
Sexual, Identidad
y Expresion de
Género.»

Avances del periodo

« Organizacion de la exposicion de la obra grafica “Jotdn, amor de mis
amores” que se llevd a cabo en el Centro Cultural San Angel.

+ Se llevaron a cabo dos Caravanas Arcoiris de los Derechos Humanos
en coordinacion con la PGJ, SIBISO, INJUVE, Registro Civil, INEA, UNADIS,
Consejo Ciudadanoy Secretaria de las Mujeres, en el Tianguis de Alfonso
xiny Cristo Rey, contandose con la participacion de 161 asistentes.

+ Representacién de la alcaldia Alvaro Obregén en la xLI Marcha del
Orgullo de la Ciudad de México, con el lema ATREVETTT jSAL DEL CLOSET!

¢ Foro “Rumbo a una salud integral de las personas TTTrans”, que se
llevé a cabo en el saldn de proyecciones de la alcaldia, contando con
la colaboracidn del Gobierno de la Ciudad de México, a través de la
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social.

« Foro “Retos para llegar a una adultez mayor TTTrans”, que tuvo lugar
en el Centro para Grupos de Atencidn Prioritaria Tolteca.

Se pretende cubrir una meta de 600 beneficiarios entre agosto y
diciembre.

CIUDAD SUSTENTABLE

SIGUIENDO EL OBJETIVO DEL EJE CIUDAD SUSTENTABLE PLASMADO EN
el Programa de Gobierno de la cbmx, para su cumplimiento hemos par-
ticipado en conjunto con dos misiones del Programa Provisional de Ao:
Desarrollo Econdmico y Generacion de Empleo y Sustentabilidad.

Con la ejecucién y desarrollo de nuestras lineas de accién, en coordina-
cién con el Gobierno de la Ciudad de México, contribuimos a un desarrollo
econdmico sustentable e incluyente y a la generacion de empleo, asi como
a un favorable impacto en el medio ambiente y los recursos naturales.

— 15 —
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DESARROLLO ECONOMICO
Y GENERACION DE
EMPLEO

Desarrollo econémico sustentable e incluyente

y generacién de empleo

Crear talleres de artes y oficios mediante ferias y exposiciones cuya fina-
lidad sea establecer cooperativas u otros esquemas de colaboracion
comunitaria, asi como la capacitacion para propiciar la contratacién por
parte de empleadores formales.

Diagndstico
De acuerdo con cifras de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se estima
que el 5.7 por ciento de la poblacién de Alvaro Obregdn se encuentra en
situacion de desempleo. Segun la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) es de 362,370 personas, lo que
representa el 48 por ciento de la poblacion de la demarcacion (749,982),
situacion que lo ubica en el tercer lugar de la Ciudad de México en PEA,
con un porcentaje de participacion del 9 por ciento.

La alcaldia tiene como objetivo buscar, por medio de la capacitacion
y la especializacion de los habitantes, que se empleen en el mercado
laboral, asi como incentivar la creacién de unidades econdémicas en la
demarcacién con el fin de promover la inversion en educacién, alimen-
tacion y salud; esto a su vez contribuira al descenso de los niveles de
desigualdad, inseguridad, incentivara la movilidad social y disminuira
el sector informal.

Avances del periodo
Entre octubre de 2018 y junio de 2019 se llevaron a cabo las siguientes
acciones para brindar atencién a la poblacidn en este rubro:

« Cuatro cursos de capacitacién para emprendedores impartidos por
Nacional Financiera, en coordinacién con el Fondo para el Desarrollo
Social de la Ciudad de México (FONDESO), efectuados en el Teatro de
la Juventud y en la Sala de Proyecciones de la alcaldia, con una asis-
tencia de 100 participantes, lo que representa un avance del 66 por
ciento de la meta programada.

+ Dos eventos de apoyo a microempresarios en coordinacién con el
Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, realizados en
la explanada del Salén de Usos Multiples y en las canchas de futbol del
Parque Batallon de San Patricio, beneficiando a 7 600 microempresa-
rios, con lo que se logré el 100 por ciento de la meta.

Se pretende realizar dos jornadas mas de talleres para cubrir una meta
pronosticada de 30 beneficiaios mas.
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«La alcaldia tiene
como objetivo
implementar
programas que
contribuyan a
mejorar el desarrollo
econémico en
diversos rubros.»

Fortalecer y difundir las cooperativas ya existentes
para el impulso y generacién de nuevas iniciativas
Avances del periodo
Asi mismo, se realizaron conferencias y reuniones informativas sobre
el programa de formacion de cooperativas denominado Fomento,
Constitucion y Fortalecimiento de las Empresas Sociales y Solidarias de
la Ciudad de México (FOCOFESS) 2019, en coordinacion con la Secretaria
del Trabajo y Fomento al Empleo de la comx, mismas que tuvieron lugar
en el Teatro de la Juventud y en las Oficinas de la Direccion de Desarrollo
Econdmico y Fomento Cooperativo, con una asistencia de 750 participan-
tes, lograndose el 100 por ciento de la meta programada.
Adicionalmente, se registraron 23 cooperativas de nueva creacion
dentro de la primera convocatoria de FOCOFESS 2019, en la Secretaria del
Trabajo y Fomento al Empleo de la cbmx, lo que representa un avance
del 46 por ciento de la meta.
Se planea la organizacion de dos Jornadas de Servicios, una en agosto
y otra en septiembre, en las cuales se oferten algunos programas sociales
con la FOCOFESS. Asimismo, en coordinacion con la STyFE, se tiene prevista
una etapa mas de recepcion e integracion de expedientes del programa
de cooperativas Fomento Constitucidn y Fortalecimiento de Empresas
Socialesy Solidarias (FOCOFESS), en los meses de agosto y octubre de 2019.

Realizar ferias del empleo con empresas locales

Avances del periodo

Se realizaron tres Jornadas del Empleo, en coordinacidn con la Secretaria
del Trabajo y Fomento al Empleo de la cbmx, el Fondo para el Desarrollo
Social de la Ciudad de México, y la PROFECO, en las siguientes ubicacio-
nes: Explanada del Salon de Usos Mltiples, Casa de la Cultura Jaime
Sabinesy la cancha de futbol de la Colonia Santa Maria Nonoalco, alcan-
zando el cien por ciento de la meta.

Implementar campaiias de difusion de los diversos apoyos
que brindan los diferentes 6rdenes de gobierno y asociaciones
nacionales e internacionales
Diagndstico
De acuerdo con el INEGI, existen pocos incentivos para la creacion de uni-
dades econdmicas que aportan valor agregado. EL 43 por ciento del Valor
Agregado Censal Bruto (VACB) en la alcaldia corresponde a operaciones
con activos y a la distribucion de bienes y servicios, y su 15 por ciento
esta conformado por el comercio al por mayor y comercio al por menor.
La alcaldia tiene como objetivo implementar programas, asi como
difundir los ya existentes, que contribuyan a mejorar el desarrollo eco-
némico en diversos rubros, tales como generacién de empleos, fomento
econdmico, proyectos de inversion, cooperativas, cadenas de economia
solidaria, fomento turistico, beneficios sociales y econdmicos; de igual
forma, debe dirigirlos a grupos de la tercera edad, mujeres, discapacita-
dos'y demas poblacién vulnerable.

ALVARO OBREGON
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2.04%
4.21% 0.68% B Operaciones con activos
421% —

m  Operaciones con informacién
m  Distribucién de Bienes

B Transformacién de Bienes
43.03%

16.97%

Avances del periodo
En este sentido, se brinda la atencion, canalizacion y/o el apoyo para la crea-
cidon de unidades econdmicas, con el fin de disminuir la creacién de comercio
informal, desempleo, subempleo, e incentivar la movilidad social y el uso
eficiente de los recursos, teniendo hasta ahora los siguientes resultados:

Cinco Jornadas de Servicios para ofertar programas sociales de
diversas instituciones, en coordinacion con la Secretaria del Trabajo y
Fomento al Empleo de la comx; el Fondo para el Desarrollo Social de la
Ciudad de México; la CONDUSEF y PROFECO, las cuales se realizaron en
las colonias Cedros, La Era, La Comuna, Presa Seccién Hornos y Jalalpa
Tepito, con un total de 555 participantes, con lo que se alcanza un avance
del 71 por ciento de la cobertura.

En los meses de agosto y septiembre se realizara en conjunto con
autoridades de la PROFECO un taller cuya tematica sera la importancia
del ahorro infantil.

Desarrollo urbano sustentable e incluyente.
Subcomité de obras publicas de la alcaldia Alvaro Obregén
Diagnédstico
Uno de los principales problemas en materia de obra publica y servicios
relacionados con las mismas, es que no se realizan de manera racional,
dptima, eficiente y transparente, ni se vigilan las acciones referentes a la
planeacion, programacion, presupuestacion, gasto, ejecucion, conserva-
cién, mantenimiento y control, de acuerdo con la normatividad vigente.
El objetivo principal de la alcaldia Alvaro Obregén es promover que
las obras publicas se realicen conforme a dichas caracteristicas y que
cumplan con lo establecido en la normatividad en materia de obra publi-
ca, dando como resultado los siguientes avances:

Diagnéstico

En el ejercicio actual, las obras programadas se han presentado en las
Sesiones del Subcomité de Obras bajo las modalidades de procedimien-
tos de licitacion publica, invitacion restringida a cuando menos tres con-
cursantes, y de adjudicaciones directas, presentandose en la Primera
Sesidn Extraordinaria seis casos de excepcion.
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Servicios de apoyo a los negocios

Sectores por principio de confidencialidad

Avances del periodo

Durante el ejercicio 2018 se han celebrado dos sesiones ordinarias; en el
ejercicio 2019, 7 sesiones ordinarias y una extraordinaria, llevadas a cabo
en el Salén Belisario Dominguez en la sede de la alcaldia, con la inter-
vencién de la Subsecretaria de Programas de alcaldias y Ordenamiento
de la Via Publica del Gobierno de la Ciudad de México; la Secretaria de
la Contraloria General de la Ciudad de México; la Secretaria del Medio
Ambiente de la Ciudad de México y la Secretaria de Obras y Servicios,
para que, en coordinacion con estas dependencias, se realice un ejercicio
transparente en el procedimiento en cuanto a la obras contratadas y su
subsecuente ejecucion.

Se tiene prevista la celebracion de 5 Sesiones Ordinarias mas, para
llevar a cabo acciones en la presupuestacidn, planeacion, licitacion, con-
tratacion y ejecucion de las obras publicas y servicios relacionados con
las mismas.

SUSTENTABILIDAD

Medio ambiente y recursos naturales
Reforestacion en coordinacion con autoridades federales y locales para la
siembra de arboles y recuperacion de masa vegetal en suelo de conservacion.

Diagnéstico

Uno de los principales problemas ambientales de la demarcacion es
la pérdida y/o degradacion del suelo de conservacion. Se estima que
el 75.59 por ciento (6, 133.04 ha) de la superficie de esta demarcacion
corresponde a suelo urbano, y el 24.41 por ciento restante (1,980 ha) a
suelo de conservacion. Sin embargo, existe una gran pérdida de super-
ficie del suelo de conservacion, donde, en 15 afios, la expansion de los
asentamientos humanos irregulares ha pasado de 12.1 a 52.3. ha.

La alcaldia Alvaro Obregén, en coordinacién con autoridades fede-
ralesy locales, realiza un programa para la siembra de arboles y recupe-
racion de masa vegetal en suelo de conservacidn; participa activamente
en el “Reto Verde”, programa de la Secretaria del Medio Ambiente cuyo
objetivo es recuperar la vegetacion nativa afectada por incendios y otros
disturbios e incrementar la vegetacion y preservar los beneficios ambien-
tales para las y los habitantes de la Ciudad de México.

El Reto Verde consiste en sembrar 10 millones de arboles y plantas en
suelo de conservacidn, calles, avenidas, camellones y parques urbanos,
donde el ente plblico convocante es la Secretaria del Medio Ambiente de
la Ciudad de México a través de autoridades del gobierno central, locales,
organizaciones civiles, iniciativa privada, y sociedad en general.
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Avances del periodo

En la jornada se plantaron 100 individuos arbdreos y diversas plantas de
ornato en la Plaza San Jacinto y varias calles en la colonia San Angel. En
la colonia Aguilas Seccién Hornos se plantaron 5 individuos arbéreos y
aproximadamente 100 plantas de ornato.

A comienzos del afio se presentd ante el Comité Técnico de
Prevencion y Combate de Incendios Forestales, el Programa de Manejo
de Fuego 2019 de la alcaldia Alvaro Obregén, mismo que establece las
acciones prioritarias a desarrollar durante 2019, principalmente enfoca-
das a atender la problematica de incendios forestales en época de estia-
je, de enero a junio, y en menor medida en el tltimo bimestre del afio,
mediante la prevencion, deteccion y combate, en acciones que permitan
reducir la incidencia y el grado de afectacidn de estos fendmenos en el
Suelo de Conservacién de la alcaldia Alvaro Obregén.

En este sentido, el 12 de marzo se realizé un taller sobre el Sistema
de Manejo de Incidentes en el Manejo de Fuego AA0 2019, al que acudie-
ron coordinadores sociales del Pueblo de San Bartolo y representantes
ejidales del Pueblo de Santa Rosa.

A principio del afio se presentd ante el Comité Técnico de Sanidad
Forestal el Programa de Sanidad Forestal de la alcaldia Alvaro Obregén
2019, con el objetivo de disminuir el riesgo de afectacion de los recursos
forestales de Alvaro Obregdn por el efecto de plagas y enfermedades.
Dicho programa establece como metas determinar areas prioritarias de
riesgo fitosanitario dentro del suelo de conservacién de la demarcacion,
realizar un censo fitosanitario en aquellas areas determinadas como prio-
ritarias, e intervenir los sujetos arbdreos identificados con muérdago. Se
han realizado monitoreos mensuales en un poligono ubicado entre los
poblados de Santa Rosa Xochiac y San Bartolo Ameyalco, donde se ha
identificado muérdago enano Aceurthobium globosum en especies de
Pinus Hartwegii y P. Montezumae.

Se tiene la meta de sembrar 15 mil unidades planta en suelo de con-
servacion y areas de valor ambiental.

Estrategias de rescate integral y sustentable de barrancas
Diagnéstico

Otros sitios, que proveen un gran nimero de beneficios para la pobla-
cion, son las areas de valor ambiental con categoria de barranca. Estos
sitios, ademas de brindar servicios ecosistémicos son, sobre todo,
importantes para la captura de agua y posterior infiltracién a los man-
tos acuiferos, lo que constituye un factor crucial para el equilibrio
hidraulico de la ciudad. Las 13 barrancas de la demarcacion presentan
una compleja problematica que afecta a sus servicios ecosistémicos;
las principales causas son la pérdida de cobertura vegetal, la presencia
de asentamientos humanos, los depdsitos de residuos sélidos (de la
construccién y domiciliarios), las descargas de aguas residuales y la
extraccion de suelo.
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«A la fecha se han
llevado a cabo
cuatro jornadas
de rescate integral
y sustentable de
barrancas.»

Avances del periodo

En coordinacién con la Direccién General del Sistema de Areas Naturales
Protegidas y Areas de Valor Ambiental (DGSANPAVA) de la Secretaria del
Medio Ambiente de la Ciudad de México (SEDEMA), se han establecido
lineas de accidon en barrancas prioritarias de la demarcacién. Asi mis-
mo, se han realizado mesas de trabajo con la Procuraduria Ambiental y
de Ordenamiento Territorial (PAOT), para dar atencidn a denuncias por
residuos en barrancas.

Entre las acciones realizadas se cuenta con el informe técnico
que determina acciones prioritarias para la estabilidad de laderas en
las barrancas de Alvaro Obregén. El documento identifica riesgos por
afectaciones en laderas de las barrancas Texcalatlaco, tributarios de la
Barranca Tarango; Barranca Becerra, Barranca “Tecolotera”, tributario del
Rio Becerra; Barranca Tlapizahuaya, tributario del Rio Becerra; Barranca
San Borja; Parte Alta, tributario del Rio Becerra; Barranca San Borja Parte
Alta, tributario del Rio Mixcoac; Barranca Tacubaya, Barranca Morena
(Tacubaya) y Barranca de Moral. Actualmente estan en etapa de analisis
de su situacién ambiental, juridica y factibilidad técnicay financiera.

Altérmino del afio, una vez instalado el Consejo Rector de Barrancas
de la Ciudad de México, se espera contar con la instalacion de los con-
sejos asesores de las barrancas de Tarango y Mixcoac, asi como de los
comités técnicos de los distintos componentes de su rehabilitacion.

Asi mismo, se contara con un plan de accién interinstitucional que
permita actuar de manera coordinada contra las invasiones en Areas de
Valor Ambiental.

Alafecha se han llevado al cabo cuatro jornadas: el 18 de mayo, el 11
de junio (en la que se retiraron aproximadamente cinco toneladas de RsU
y dos toneladas de “triques”; el 15 de junio y el 20 de julio.

También se participd en el Festival de Reforestacion 2019, promovi-
do por Rios Tarango A.C., los dias 6 y 7 de julio 2019, por invitacion de la
misma Asociacion.

Se dio cumplimiento a la ejecutoria de amparo que determind que
esta alcaldia debe, entre otras cosas, haber tomado las medidas necesa-
rias para la recoleccion de basuray residuos sélidos en la “Presa Tarango”,
ubicada en el Segundo Parque Las Aguilas, para lo cual se realizaron las
siguientes acciones:

Se coadyuvd con el Sistema de Aguas del Gobierno de la cDMx (SACMEX),
realizar el desazolve en la presa Tarango. El 23 de mayo, coordinadamente
con personal de SACMEX, se realizé jornada de limpieza en la presa Tarango.
Asi mismo, del 21 de marzo al 8 de junio, a través de SACMEX, se llevd a cabo
la obra de saneamiento integral de la barranca del rio Tarango.

Al término del afio contaremos con el diagnéstico de las posibles
causas del depdsito clandestino de residuos en nuestras barrancasy esta-
remos implementando estrategias piloto de prevencidn y restauracion
para su adecuada gestion. Asi mismo, se habran realizado acciones de
sensibilizacién en las zonas adyacentes a las barrancas que coadyuven a
una cultura de prevencion y a una disposicion adecuada de los residuos.
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Tequio en Barrio Norte en coordinacion con Jefatura de Gobierno,
Participacion Ciudadana de Gobierno Centraly las Direcciones Generales
de la alcaldia Alvaro Obregén.

Diagndstico

En los Gltimos afios, los habitantes han sido testigos del deterioro y aban-
dono de sus comunidades por parte de las autoridades de gobierno. En las
colonias se haintensificado la inseguridad, se han agudizado las problema-
ticas de salud publicay se ha incrementado la violencia familiar, escolar y/o
comunitaria. El tejido social y la convivencia estan fracturadas; la percep-
cion de inseguridad, la apropiacion indebida del espacio publico, ya sean
jardineras que se convierten en basureros, o simplemente un lugar para
estacionar, se convierten en motivo de disputas vecinales.

El objetivo es mejorar el espacio publico y recomponer el tejido
social, realizando entre los vecinos de la alcaldia acciones que puedan
generar sinergias para establecer condiciones de convivencia y mejorar
la calidad de vida, en una colonia que se ha caracterizado por sus altos
indices de violencia, inseguridad, pobreza y marginalidad.

Avances del periodo

En cuanto a las acciones realizadas en el Tequio en Barrio Norte, se
encuentra el retiro de 124 toneladas de cascajo; mil 800 metros cuadra-
dos de bacheo; tres mil 515 metros lineales de balizamiento; 34 podas;
derribo de dos arboles muertos, ocho pintas de bardasy 11 fachadas.

Asimismo, el desazolve de 900 metros lineales de la red de drenaje, la
atencion de dos fugas de agua, un drenaje y rejillas de captacion de agua
pluvial. También se levantaron 10 toneladas de basura en nueve puntos
distintos, se atendieron 53 notificaciones para retiro de vehiculos y se
procedid con 18 de ellos.

Ademas se efectuaron ocho recorridos para el diagndstico de las zonas
y se atendi el reporte para mejorar 45 iluminarias, 24 de ellas nuevas.

En cuanto al médulo mévil de atencién a la salud instalado en Barrio
Norte, se realizaron 72 consultas médicas, 49 tomas de glucosa, 84 de
presion, 63 de peso y 63 de talla. Asi mismo se atendi6 la demanda de
servicios de salud de los vecinos: 78 mastografias, 54 consultas dentales
y 23 limpiezas; 64 revisiones de optometria, 14 atenciones psicoldgicas,
seis audiometrias y 63 cortes de cabello.

Se trata de ser promoventes de acciones que puedan recomponer el
tejido social, integrar a la comunidad y mejorar la calidad de vida a través
de opciones de salud, de participacion de sus necesidades.

MOVILIDAD Y
TRANSPORTE

EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO A LA MOVILIDAD Y A LA ViA PUBLICA
es uno de los principales objetivos que se han fijado en Alvaro Obregén
en materia de movilidad, por lo que hemos planteado en la mision lla-
mada “Movilidad y transporte” las acciones a ejecutar para cumplir con
dicho objetivo. De esta manera fortalecemos la libre movilidad de los
habitantes, no sélo de la alcaldia, sino de la Ciudad de México, contribu-
yendo al eje “Mas movilidad y Transporte” planteado por el Gobierno de
la Ciudad de México.

Consejo asesor de movilidad y seguridad vial
en la alcaldia de Alvaro Obregén
Diagnéstico
La distancia entre destinos funcionales, como los locales de trabajo,
escuelas, hospitales, oficinas de administracion o centros comerciales,
acompafiados de un transporte publico desarticulado e inseguro, asi
como una accidentada topografia, conducen a un aumento del uso del
transporte particular motorizado, ademas de otros tipos de movilidad
relacionados con el uso del automovil particular (oNU, 2018). El incre-
mento en el congestionamiento y los tiempos de traslado es un fené-
meno causado directamente por estos elementos y tiene efectos en el
cumplimiento del Derecho a la Movilidad y el Derecho a la Via Publica,
ademas de consecuencias sociales, econémicas y ambientales.

El objetivo del Consejo es contribuir a la mejora del transito y seguridad
vial en la alcaldia Alvaro Obregdn, asi como elaborar, disefiar, proponer
y evaluar las politicas plblicas en materia de movilidad y seguridad vial.

Avances del periodo

De esta manera, en el caso de la zona de San Angel se hizo un recorrido en
el entorno de las coordinaciones territoriales de Procuracion de Justicia
Alvaro Obregdn Tres y Cuatro, pertenecientes a la Procuraduria General
de Justicia de la Ciudad de México, tomandose un acuerdo para libe-
rar la zona en donde permanecen los vehiculos siniestrados, para poder
concretar el mejoramiento y la gestidon del estacionamiento en el area
adyacente de las coordinaciones territoriales.

De igual manera se desclasificé informacion referente a parquimetros
para que exista acceso a la misma por parte de los vecinos, y asi, en su
momento, se tomen las decisiones consensuadas para las acciones que se
consideren pertinentes en el seno del Comité de Transparencia y Rendicion
de Cuentas del Poligono de Parquimetros de la colonia Florida, en coor-
dinacién con la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México (SEMovI).

En la Segunda Sesion del Comité se presentaron y se votaron las pro-
puestas de los proyectos a ejecutar, como la ampliacion y adecuacion
geométrica para mejorar el transito seguro de los peatones, acortando
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las distancias en el cruce de Minerva con Francia y Minerva con Hortensia;
disminuir la velocidad de transito y cruce de los vehiculos; ampliacién
de seccion en camellén Minerva, en el tramo entre Francia y Hortensia;
implementacién de sefializacion horizontal y vertical de la zona de inter-
vencion para fortalecer los cruces seguros; propuesta de vegetacion y
mobiliario en torno a la intervencion; cierre de la calle Ajusco y cambio de
sentido de la vialidad mediante macetones o continuidad de banqueta,
conectando con la calle de Tecoyotitla; cambio de sentido de la vialidad
de este-oeste a oeste-este, y estudio de movilidad para generar proyecto
de mejoramiento en la colonia Florida.

Paralelamente a las actividades del Consejo Asesor, esta alcaldia ha
participado decididamente en las convocatorias de la SEMovi, referentes a:

+ Mesade Trabajo de Seguridad Vial de la colonia Tlacopac (24/jun/2019)

# Primera Sesidn Ordinaria de la Comision de Clasificacion de Vialidades

(30/may/2019)

Charla de Accesibilidad en Materia de Movilidad 28/may/2019

Recorrido en la colonia Tlacopac (24/may/2019)

Taller de Intersecciones Seguras (26/abr/2019)

Segunda Sesion Extraordinaria de la Comisidn de Clasificacion de

Vialidades (30/may/2019)

# Presentacion de la Normatividad en Disefio y Mantenimiento de
Sefializacién y Dispositivos

« Sesion de Instalacién de la Comision de Clasificacion de Vialidades

+ Recorrido en la colonia San Angel (Loreto y Ayuntamiento) proyecto
vial, entre otras.

* 6 o o

Durante el ejercicio 2019 se han llevado a cabo dos sesiones en el Salon
Belisario Dominguez de la sede de la alcaldia, con la intervenciéon de
la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México y la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, para llevar a cabo una mejor coordinacion en
cuanto a los proyectos de obras aplicados en materia de movilidad y
seguridad vial.

En el periodo proximo se celebraran tres sesiones para llevar a cabo
los proyectos en materia de movilidad y seguridad vial de la alcaldia Alvaro
Obregdn de forma coordinada con el Gobierno de la Ciudad de México.
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CIUDAD DE MEXICO,
CAPITAL CULTURAL
DE AMERICA

BUSCANDO GARANTIZAR EL DERECHO A ELEGIR Y A MANIFESTARSE SIN
censura, y a que toda identidad cultural sea respetada, hemos contri-
buido a la difusion y apropiacién de la diversidad cultural con una de
las ferias mas importantes para los obregonenses: la Feria de las Flores.

El objetivo es que todas y todos podamos participar en la vida cul-
tural utilizando el espacio publico, tal y como lo plantea el Gobierno
de la Ciudad de México en el eje “Ciudad de México, Capital Cultural de
América”, asi como en la apropiacion de la identidad cultural que nos
refiere como habitantes de la alcaldia Alvaro Obregén.

FESTIVALES Y FIESTAS

Feria de las flores de San Angel 2019

Como una tradicién que identifica a cada uno de los habitantes de nues-
tra alcaldia y que se ha celebrado por muchos afios en la colonia San
Angel, la Feria de las Flores es un evento que busca reforzar esa identi-
dad y seguir despertando el interés cultural, en nuestra ciudad y en la
demarcacién, como evento turistico en el que cualquier persona pueda
participary disfrutar del evento mas importante de Alvaro Obregén.

La Edicién 162 de la Feria de las Flores de San Angel se llevé a cabo del 13
al 21 de Julio en diversas sedes de San Angel, particularmente en el Parque
de laBombilla, con la participacion de elencos artisticos, floricultores, artesa-
nos, estudiantinas, dependencias de los tres niveles de gobierno (Secretaria de
Cultura de la comx; Secretaria de Seguridad Ciudadana de la cbmx; Secretaria
de la Defensa Nacional; alcaldias de Milpa Alta e Iztacalco, entre otras), repre-
sentantes de museos, centros comerciales, restaurantes y vecinos.

Avances del periodo

Durante la celebracién nimero 162 de la Feria de las Flores de San Angel
se logré la participacion de 200 floricultores, 85 artesanos y 60 exposito-
res de gastronomia tipica; de 100 elencos artisticos en nueve sedes, cinco
concursos tradicionales y una rodada ciclista florida, a la cual asistieron
en total 52 000 personas durante los nueve dias que durd el evento.

Asi mismo, durante la Feria de las Flores de San Angel se difundié
entre el publico asistente la oferta turistica, cultural, gastronémica y
comercial de la zona de San Angel y en octubre se iniciaran las reuniones
correspondientes para la celebracion de la edicion 163.
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CERO AGRESION
Y MAS SEGURIDAD

LA SEGURIDAD CIUDADANA ES UNA PRIORIDAD PARA NUESTRO GOBIER-
no, y también lo es para el Gobierno de la Ciudad de México, por lo que
se han realizado diversas acciones en conjunto para fortalecer cada una
de nuestras actividades, con la participacion de dos misiones del progra-
ma provisional de gobierno (Seguridad Ciudadanay Proteccién Civil) en
favor del cumplimiento de nuestra meta: la seguridad de todos nuestros
habitantes.

SEGURIDAD CIUDADANA

Mesa de gabinete de seguridad y procuracién de justicia

en Alvaro Obregén

Diagnéstico

La mesa de gabinete de seguridad y procuracién de justicia en la alcaldia
Alvaro Obregdn se fundamenta en lo establecido en la estrategia nacional
de seguridad, vigente desde el primero de diciembre de 2018 segln lo
dispuesto por la Presidencia de la RepUblica, y consiste en llevar a cabo
sesiones diarias de coordinacion con las autoridades y servidores publi-
cos con funciones encaminadas a la seguridad y desarrollo de los muni-
cipios, demarcaciones territoriales y entidades federativas, en las que se
definen estrategias y planes de accion a seguir para el restablecimiento
del ordeny la paz publica en los territorios. También se rinden informes
de 24 horas sobre situaciones relevantes, detenciones y hechos o acon-
tecimientos que requieran la atencidn necesaria.

En el caso especifico de esta demarcacidn, la mesa del gabinete de
seguridad y procuracion de justicia es presidida por la Alcaldesa Layda
Sansores San Roman, quien todos los dias encabeza la sesion ordinaria,
misma que tiene verificativo a las 08:00 horas —lo anterior debido a que
la Presidencia de la RepUblica sesiona a las 06:00 horas, y la Jefatura de
Gobierno a las 07:00 horas—, y se integra por el Fiscal Desconcentrado
en Alvaro Obregdn; el representante personal del Director Ejecutivo de
Justicia Civica; la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Alvaro
Obregdn; mandos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana; repre-
sentantes de la Policia Federal; los Directores Generales de Gobierno,
Administracién y Desarrollo Social, asi como los Concejales.

Por otro lado, con la finalidad de reforzar la coordinacién entre la
alcaldia y el Gobierno de la Ciudad de México, la Jefatura de Gobierno
convoca cada seis semanas a los representantes de Alvaro Obregén, a fin
de analizar el diagndstico y las estadisticas de acuerdo con la incidencia
delictiva y la productividad de los cuerpos de seguridad.
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Avances del periodo
Al31dejulio de la presente anualidad se han desarrollado 210 sesiones de
gabinete de seguridad y procuracion de justicia en la alcaldia, y cuatro en la
sede del Gobierno de la Ciudad de México, que han estado presididas por la
Doctora Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno, y en las cuales se ha
contado con un diagndstico actualizado de la situacion de seguridad pre-
valeciente en la demarcacién, identificando zonas con incremento en indi-
ces delincuenciales y puntos donde los hechos delictivos sean reiterativos,
ademas de analizarse zonas donde se realizan detenciones o acciones exi-
tosas de la autoridad, y de que, a través del drea de politica criminal, se rea-
lizan los estudios y analisis correspondientes para detectar ubicaciones de
otras personas responsables de la comision de hechos delictivos, desple-
gando personal para evitar que se susciten delitos en zonas determinadas.
Se tiene previsto concluir el ejercicio 2019 por lo menos con 319
sesiones ordinarias, desde el dia 1° de octubre de 2018, y mejorar las
acciones de coordinacion, analisis y prevencion del delito.

Proteccion civil
Concientizar a la poblacion sobre desastres naturales mediante instru-
mentos informativos y simulacros

Diagnéstico

Alvaro Obregén es una alcaldia expuesta a varios fenémenos perturbado-
res de indole natural y antrépico. Aunado a lo anterior, han sido factores
de incremento de peligros y riesgos la falta de informacion en la pobla-
cion, las practicas de autoconstruccion, el desmedido crecimiento y la
utilizacion, desde hace muchos afios, de los asentamientos irregulares,
asi como de la ocupacion de areas de valor ambiental,.

Para que nuestra poblacion tenga conciencia de los fendmenos pertur-
badores, se estan ejecutando acciones de informacion, prevencion y capa-
citacion, con objeto de que los habitantes de nuestra alcaldia cuenten con
los conocimientos que le permitan reaccionar correctamente, en el lugar en
donde se encuentren, ante la ocurrencia de cualquier fendmeno natural.

Avances del periodo

Se han dado a través de: siete charlas dirigidas a vecinos; 13 para servi-
dores publicos y concejales de la alcaldia; 3 mil 793 asesorias personali-
zadas en jueves vecinales; habitantes que acuden directamente al area
correspondiente de nuestra alcaldia; la atencion telefonica y la imparti-
cion de 12 cursos de capacitacién en materia de Proteccién Civil, lo que
ha beneficiado a 698 personas, ademas de la difusidn del plan de trabajo
a través de twitter, pagina web de la AAo y difusion por medios impresos
tales como carteles, tripticos, cuadernillos o infografias.

Se mantiene una comunicacién permanente con la poblacién
obregonense para detectar sus necesidades. Actualmente se cuenta con
un tiraje de aproximadamente 2 mil folletos y 265 carteles informativos
dirigidos a grupos diversos, y ademas se han efectuado 1,093 visitas
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técnicas en beneficio de 5 mil 465 vecinos; visitas en escuelas, tianguis,
mercados y eventos en la alcaldia.

En respuesta a solicitudes formuladas por los habitantes de esta
demarcacién, se han entregado 1,093 opiniones técnicas de riesgo a
modo de instrumentos de concientizacidn sobre el lugar que habitany
las recomendaciones para llevar a cabo la mitigacion en sus viviendas.

Capacitar a los servidores publicos para que cuenten con conoci-
mientos de atencién y apoyo ante la ocurrencia de un fendmeno pertur-
bador, o en la prevencidn y mitigacion de riesgos

Diagndstico

La falta de conocimiento y manejo adecuado de cada uno de los temas
en materia de Proteccion Civil ocasiona confusion e impide solucionar
puntualmente cada situacion de riesgo para la poblacion.

Con el objetivo de reducir el impacto de fendmenos perturbadores
que ponen en riesgo a la poblacidn, se han estructurado acciones dirigi-
das a los servidores publicos de la alcaldia para que obtengan los cono-
cimientos adecuados para la ejecucion de acciones en caso de siniestro.

Avances del periodo

Se han realizado cursos tedrico-practicos en diversos temas que ayuda-
ran a solucionar de manera eficaz situaciones de emergencia y riesgo
en esta alcaldia, al contarse con un mecanismo de respuesta capaz de
solucionar cualquier eventualidad de manera auténoma.

o Curso Primer respondiente en primeros auxilios que se impartié del
3 al 14 de junio con duracion de 20 horas a 48 trabajadores de esta
alcaldia.

« Curso en manejo de extintores en los cacis los dias 4 y 5 de enero de
2019 para capacitar a 98 personas, entre maestras, administrativos y
personal de apoyo. Las capacitaciones se han llevado a cabo mediante
talleres en materia de Proteccién Civil.

+ Se han cumplido las capacitaciones solicitadas por todas las instancias
(cAcis, mercados y tianguis) cubriéndose el 100 por ciento de las peticiones.

« Por ultimo, en enero y febrero se proporcionaron platicas en medidas
de seguridad, rutas de evacuacion y opinidn técnica referente a tanques
estacionarios (NOM-004sEDG2004 instalaciones de aprovechamiento de
Gas LP). En enero se realizé la capacitacion en el tema de manejo de
extintores, en el que particip6 un total de 183 personas, pertenecientes
a las areas de docencia y administracion, adscritos a los cAcIs.

Capacitar a vecinos, escuelas y empresas para impulsar una cultura de
prevencién en materia de proteccién civil que fortalezca la resiliencia

Diagnéstico

Amplios sectores de la poblacién que habitan, laboran o transitan por
la alcaldia Alvaro Obregén carecen del conocimiento sobre los peligros
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«Se han realizado
cursos teorico-
practivos que
ayudaran a
solucionar
situaciones de
emergencia al
contarse con
un mecanismo
de respuesta
autonomo.»

y riesgos a los que estan expuestos. Por otro lado, existen pocas estrate-
gias de concientizacidn a la poblacion sobre la presencia de fendmenos
naturales y antropogénicos, que permitan coordinacion y corresponsa-
bilidad entre sociedad y gobierno para afrontar de manera organizada
la ocurrencia de fendmenos que representen desastres o situaciones de
emergencia.

Avances del periodo

Por ello, la alcaldia ha participado en siete reuniones vecinales, en las
que se proporcionan herramientas encaminadas al autodiagndstico de
riesgoy a la toma de medidas de prevencidn y mitigacion de estos agen-
tes, clasificados como antropogénicos. Se han dado charlas a vecinos
interesados en conocer mas los peligros naturales a los que esta expuesta
la poblacion; cabe sefialar que se han realizado mas de 15 platicas y visi-
tas a colonias cercanas a los epicentros de la Gltima secuencia de sismos,
particularmente de los ocurridos entre el 12y el 31 de julio.

Por otro lado, en el mes de enero, en el Teatro de la Juventud, se
impartieron platicas a 250 participantes sobre el manejo de extintoresy
NOM-006 de uso de gas LP e instalaciones eléctricas, dirigidas a oferentes
lideres de mercados y tianguis.

Brindar asesoria en materia de prevencion de riesgo a comerciantes
en general (tianguis, mercados y establecimientos mercantiles)

En la alcaldia Alvaro Obregdn se ha realizado el registro de las solicitu-
desen la bitdcora del areay se agendan las visitas en un lapso no mayor a 72
horas, para dar cumplimiento a las solicitudes, priorizando las de emergencia.

El objetivo es cumplir con el 100 por ciento de las visitas y emitir las
opiniones técnicas que correspondan, para que se efectien trabajos de
mitigacion de riesgos y evitar asi cualquier incidente mayor.

Avances del periodo

Se recibi6 un total de 85 solicitudes de opiniones técnicas en materia de
normas de seguridad y proteccion civil, las cuales se atendieron dentro
del primer semestre de esta gestion, emitiéndose las respectivas reco-
mendaciones para cada una, y dandose el seguimiento para que se cum-
plieran las correcciones requeridas en dicha visita para mantener espa-
cios publicos seguros para la poblacién.

Asi se asegura la integridad de todos los ciudadanos que acuden a
los diferentes lugares publicos, en su mayoria mercados y tianguis, asi
como a eventos diversos.

Incentivar la corresponsabilidad comunitaria a través de planes de
proteccion civil

Diagnéstico

No existe una coordinaciéon homologada entre las areas de gobierno
y poblacidn para atender de forma eficaz y oportuna una situacion de
emergencia que afecte a la poblacion. Por otro lado, ésta no se encuentra
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organizada para afrontar de una manera responsable y eficaz la ocurren-
cia de fenémenos perturbadores.

Es por ello que la alcaldia planted la ejecucidn de acciones que per-
mitan una relacion entre todos los agentes en riesgo, asi como la de
aquellos que estan para mitigarlo, con el fin de que exista una coopera-
cién que beneficie a los habitantes.

Avances del periodo

Alo largo del afio se trabaja en la difusion del curso “Primer respondiente”,
para capacitar a la poblacidn y servidores publicos de esta demarcacién.
También se inicid la conformacion de brigadas vecinales de proteccion
civil en los diferentes cuadrantes, lo que arroj6 los siguientes datos:

+ Hansido capacitados 650 trabajadores de esta alcaldia, asi como 198
profesores y administrativos de los Centros de Atencion y Cuidado
Infantil.

# Se han consolidado 30 brigadas vecinales.

Proporcionar material informativo con protocolos de actuacion en la
comunidad para afrontar la ocurrencia de fenémenos perturbadores y
restablecer de manera eficiente la normalidad

Diagndstico

Las diferentes colonias de la alcaldia muestran niveles variables de vulne-
rabilidad ante la presencia de riesgos de corte estacional, esto es, ante la
presencia de la temporada de estiaje, incendios forestales, lluvias, ondas
gélidas, y de manera permanente ante la presencia de actividad sismica.
Aunado a lo anterior, la poblacién esta expuesta en todo momento a la
ocurrencia de fenémenos perturbadores de taxonomia antrdpicos.

Con el fin de que la poblacion esté debidamente enterada de la
informacién en materia de Proteccion Civil, y de esta manera poder ser
parte de la solucién en conjunto con las autoridades y dependencias de
gobierno.

Avances del periodo

En este sentido se han realizado platicas, reuniones y visitas a zonas
cuyos sistemas muestran mayor vulnerabilidad a la exposicidn, con el
fin de dar a conocer el protocolo de actuacion en caso de algin fendme-
no perturbador, con los siguientes resultados:

+ Seharealizado la entrega de 2 mil 500 tripticos y folletos en planteles
escolares de educacién media basica, y se han ofrecido platicas de
prevencién en las diferentes instituciones.

# Se ha repartido mas de 10 mil volantes y dipticos, asi como 20 mil
ejemplares informativos sobre riesgos en mercados, tianguis, brigadas
vecinalesy estudiantes.

CIENCIA, INNOVACION
Y TRANSPARENCIA

EL PRINCIPIO DE EFICIENCIA GUBERNAMENTAL FUE PLANTEADO EN EL
Programa Provisional de Gobierno de Alvaro Obregdn, para atacar la
corrupcion en la atencidn ciudadana, y para recuperar la confianza per-
dida, a través de los afios, en los servidores publicos, y por consiguiente,
en las instituciones de gobierno. Justamente aqui convergen nuestros
esfuerzos como diferentes niveles de gobierno: en un modelo de atencién
ciudadana mas eficaz.

Atencién ciudadana

Diagndstico

La corrupcion es uno de los principales problemas a combatir por esta
nueva administracidn, ya que esas practicas han debilitado la confianza
ciudadanay el desempefio gubernamental, lo que mina la credibilidad
de los habitantes y el correcto funcionamiento de la administracion local.

Para otorgar un servicio de calidad a los ciudadanos que demandan
tramites y servicios dentro de la alcaldia, es necesario capacitar a los ser-
vidores pUblicos encargados de brindar la atencidn y captacion de solici-
tudes ciudadanas, proporcionandoles las herramientas necesarias para
cumplir con los estandares de eficacia, respeto a los derechos humanos,
transparenciay todos los que les permitan adquirir las habilidades para
brindar un servicio de calidad.

Lo anterior con la finalidad de garantizar los derechos de cada habi-
tante en la alcaldia en materia de atencidn ciudadana, con un trato igua-
litario y respetuoso, sin preferencias ni discriminacién de ningdn tipo.

La Ventanilla Unica Departamental es el drea facultada para orientar,
informar, recibir, integrar, registrar, gestionar y entregar documentos en
el ambito territorial relacionados con tramites de solicitudes, avisos y
manifestaciones presentados por particulares directamente en la sede
de la alcaldiay via electrénica. Tramite es el procedimiento realizado por
el ciudadano para obtener un documento o permiso, cumplir una obliga-
cion o gozar de algln derecho, validado por el Gobierno.

Avances del periodo
Se atendieron 4, 784 tramites en la Ventanilla Unica Departamental

TRAMITES 10CT-31DIC 2018 1ENE-31JUL 2019 TOTAL

Atendidos

Pendlentes

ReC|b|dos

1,266 4,784 6,050
18 861 879
1,284 5,645 6,929
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Los cinco tramites mas solicitados son:

+ Expedicion de Constancia de Alineamiento y Nimero Oficial.

+ Refrendo de Cédula de Empadronamiento para Ejercer Actividades
Comerciales en Mercados Publicos.

+ Expedicion de Certificado de Residencia.

# Aviso para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles con
Giro de Bajo Impacto.

« Permiso para la Operacion de Establecimientos Mercantiles con Giro
de Impacto Zonal.

Se proyecta que entre agosto y diciembre de 2019 ingresen en promedio
800 tramites mensuales.

Centro de servicios y atencion ciudadana (CESAC)

Es el area facultada para orientar, informar, recibir, integrar, registrar, ges-
tionar y entregar documentos en el &mbito territorial relacionados con
las solicitudes de servicios publicos que presenten los ciudadanos, para
ser atendidos y resueltos por las dreas competentes, debiendo para ello
apegar su actuacion a los principios de simplificacidn, agilidad, informa-
cion precisa, legalidad, transparencia e imparcialidad. Servicio es toda
solicitud presentada ante el gobierno para que realice obras o prestacio-
nes a los que esta obligado, en beneficio del ciudadano y su comunidad.

Avances del periodo

Existen diversas plataformas digitales y sistemas de recepcion de solicitu-
des de servicios, como 072, SSAC, SUAC, LOCATEL* , redes sociales, telefone-
mas o en tramite presencial, las cuales han arrojado las siguientes cifras:

TOTAL

24,994

10CT -31DIC 1 MAR - 21 MAY 1JUN -31JUL
SERVICIOS (072) (cesAc) (SUAC)
Ingresados 7,247 11,886 5,861
Atendidos 3,976 4,293 790

Pendientes 3,271 7,593 5,071

Por medio del CESAC, entre el 1 de marzo y el 31 de julio de 2019 fueron
atendidos 5,083 servicios.

* Del 1deenero al 28 de febrero quedaron en proceso de supervision por parte de Locatel
3,870 folios que no podemos atender, ya que el sistema fue desactivado.
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15,935

9,059

Los cinco servicios mas solicitados son:

Poda de arbol en via publica

Retiro de producto de poda en via publica

Mantenimiento de alumbrado publico

Mantenimiento preventivo y correctivo de carpeta asfaltica
Reparacidn de fugas de agua potable

® & 6 o o

Se proyecta que entre agosto y diciembre ingresen 7 mil servicios men-
suales en promedio.

ALVARO OBREGON
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INNOVACION,
EMPRENDIMIENTO Y
EMPLEO DE CALIDAD

Distrito Vallejo-1: Industria e innovacion

Objetivo

Coadyuvar con el rescate de las zonas industriales de Azcapotzalco —para
su reactivacion econémica y reconfiguracién hacia industrias mas pro-
ductivas, limpiasy sostenibles— que detone la inversidn y la generacion
de empleos en la demarcacién.

Descripcidn de lo realizado
Logramos la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, del
Acuerdo por el que se crea el Consejo Consultivo del proyecto “Vallejo-I1”,
para recuperar la actividad econémica dentro del poligono Vallejo y su
area de influencia. Este Consejo Consultivo sera el érgano encargado de
fomentar el desarrollo y consolidacién de las actividades econémicas
en el poligono de la Zona Industrial Vallejo, de forma coordinada con las
autoridades administrativas responsables. La C. Jefa de Gobierno instalé el
Consejo Consultivo: lo preside el Alcalde de Azcapotzalco y lo integran los
titulares de seis secretarias de la Ciudad (Finanzas y Administracion, Obras
y Servicios, Desarrollo Econdémico, Medio Ambiente, Educacién, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, y Desarrollo Urbano y Vivienda), doce empresa-
rios, cinco representantes de las instituciones académicas, tres represen-
tantes de las cdmaras industriales y uno de un organismo internacional.
Asimismo, se publicaron las bases de la Licitacién Publica Nacional
para la construccion del Centro de Innovacion Azcapotzalco, el cual contara
con un centro de datos, una fabrica de software, unidades de innovacidon
tecnoldgica para soluciones inteligentes en movilidad; logistica, georrefe-
renciacion, proteccion civil, agua y energia, apoyados por laboratorios de
inteligencia artificial e internet de las cosas; un observatorio de inteligencia
tecnoldgica e innovacién, una unidad de propiedad intelectual, un centro
de emprendimiento en temas de innovacion social y tecnoldgica y una uni-
dad de vinculacién de transferencia de conocimiento para la zona. Ademas,
se ha dado seguimiento a las licitaciones publicas para la nueva Planta de
Transferencia de Residuos Sélidos, los trabajos de repavimentacion con con-
creto hidraulico en Avenida Ceylan, la sustitucion de la red secundaria de
drenaje, agua tratada y agua potable, que ya cuentan con fallo de adjudica-
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cién. Se solicitara informacion puntual a la Secretaria de Obras y Servicios, al
Sistema de Aguas de la Ciudad de México y a la Agencia Digital de Innovacion
Publica, respectivamente, para dar seguimiento a los avances.

Ademas, participamos en el panel de discusion “Retos y oportu-
nidades de la Zona Industrial Vallejo”, organizado por la Universidad
Auténoma Metropolitana Azcapotalco, y donde participaron el gru-
po de empresas de Tecnologias de Informacion PROSOFTWARE, y el de
Fabricacidn Digital MATERIAM, ambos de Azcapotzalco, entre otras perso-
nalidades académicasy jovenes de las ingenierias y posgrados de disefio
industrial, metallrgica, electrénica y computacion.

Fomento al empleo de calidad

Objetivo

Incrementar el nimero de personas de la demarcacion ocupadas en
fuentes de empleo mejor remuneradas, a través de los servicios de capa-
citacion para el trabajo y en colaboracion con el sector académico y vin-
culacién laboral con el sector productivo.

Descripcion de lo realizado

Mediante la Bolsa de Trabajo hemos gestionado mas de 15 mil 269 vacan-
tes, con una remuneracion promedio de $6,000 pesos mensuales, para
atender a 831 buscadores de empleo, de los cuales por lo menos 457 han
sido canalizadas segun su perfil laboral y/o profesional. Ademas, hemos
organizado tres microferias de empleo (el 10 de enero, el 8 de febrero y el
12 de abril), dos magnas Ferias de Empleo — una para el Empoderamiento
Econdmico de la Mujer el dia 6 de marzo, en el marco del Dia Internacional
de la Mujer, y otra el 14 de junio, dirigida especificamente a las diversidades
y lainclusién de grupos vulnerables. En total, han participado 139 empre-
sas ofertando 4,521 vacantes para 1,244 buscadores de empleo participan-
tes en estos eventos de reclutamiento y seleccién inmediata.

Asimismo, el pasado 13 de junio arrancamos el programa “Jévenes
construyendo el futuro” en Azcapotzalco, donde, en coordinacién con la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social del Gobierno de México, se esta
beneficiando a 150 jovenes de entre 18 y 29 afios de edad con capacitacion
para el trabajo y una beca mensual de 3,600 pesos durante un afio. Hasta
el momento, los principales perfiles de los becarios son técnicos, en areas
afines a la industria de la construccion (electricidad, albafiileria, pintura,
carpinteria, plomeria y herreria), y en (abogacia, psicologia, fisioterapia).
Ademads, se canalizaron 35 personas a programas de capacitacion para el
trabajo con los Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATIS).

Desarrollo del comercio local, social y cultural

Objetivo

Estimular la competitividad de la actividad econdmica en la demarcacion
a través de la generacion de emprendimientos cooperativos y empresa-
riales, asi como el desarrollo y modernizacidn de las micro, pequefias 'y
medianas empresas.

«Mediante la Bolsa
de Trabajo hemos
gestionado més
de 15 mil 269
vacantes, con una
remuneracion
promedio de $6,000
pesos mensuales,
para antender a
831 buscadores de
empleo.»

Descripcion de lo realizado

Brindamos asesoria personalizada y especializada de informacién de
mercado, asi como tramites de apertura de negocios y oportunidades
de emprendimiento a 275 personas, y se ha capacitado a 247 personas
en habilidades gerenciales. Ofrecimos asesoria y capacitacion para la for-
macion de grupos cooperativistas con la participacion de 45 personas,
asi como una jornada informativa para su constitucién con la asisten-
cia de 65 personas. Estamos colocando proyectos en el Programa de la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo “Fomento a la conformacion
de empresas sociales y solidarias - FOCOFESS”, luego de celebrar una
sesion informativa con mas de 40 personas, y alin en proceso de partici-
pacién de seis proyectos en la primera convocatoria.

Somos los articuladores en la demarcacion del Programa de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico “MujerEs Innovando”, donde cele-
bramos una sesion informativa con mas de 50 mujeres interesadas en
participar y logramos la conformacién de ocho proyectos en la primera
convocatoria del programa, resultados sobrepasados inicamente por
la alcaldia Iztapalapa (con 10 proyectos), que cuenta con 4.5 veces mas
poblacién que Azcapotzalco.

Asimismo, como parte de las actividades de vinculacién empresarial
y generacion de oportunidades de negocio en la demarcacion, celebra-
mos el pasado 15y 16 de marzo la ExpoPyme Azcapotzalco, en la que
mas de 40 emprendedores y microempresarios de Azcapotzalco promo-
vieron sus productos y servicios, y asistieron a conferencias y talleres
para su desarrollo empresarial. Se promovi6 la vinculacion empresarial
mediante una sesidn de networking con FONDESO, con 155 productores,
emprendedores y empresas participantes. Se contd con una linea de apo-
yo especifica para las mujeres, la Red MujerEs Innovando, donde parti-
ciparon 170 productores y asistentes. Ademas, se elaboré y se difunde
un video de emprendedores de Azcapotzalco para promover la vocacion
econdmica de la demarcacion para las microempresas.

Se ofrecieron sesiones informativas, talleres y apoyo para acceder
a financiamiento que permita desarrollar los emprendimientos y las
empresas de la demarcacién, mediante la Primer Feria de Microcréditos;
una charla informativa para vendedores por catalogo y el Taller de
Llenado de Solicitudes para Microcréditos; se contd con la participacion
de 325 personas.

AZCAPOTZALCO
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Sectores estratégicos en Azcapotzalco:

turismo, gastronomia e industrias creativas

Objetivo

Impulsar y fortalecer los sectores estratégicos de la demarcacion, como
gastronomia, industrias creativas y culturales, entre otros, mediante
eventos de difusidn y vinculacidn.

Descripcion de lo realizado

Implementamos peridédicamente una actividad de fomento a la comercia-
lizacion, denominada “Productores Locales”, para difundir los empren-
dimientos y/o empresas micro-industriales o artesanales que fomenten
el consumo de la produccion local; brindar habilidades gerenciales para
mejorar su gestion e impulsar su desarrollo econémico y vincularlos
con fuentes de financiamiento para el fomento econdémico. Se brindé
apoyo para la comercializacién de productos y servicios elaborados por
habitantes de Azcapotzalco, en el marco del Dia del amor y la amistad,
el Dia del Nifio, el Dia de las Madres, el Dia Mundial de la Bicicleta, el Dia
del Padre y el Mes del Orgullo LGBTTTI, asi como apoyo al consumo de
productos organicos y servicios holisticos locales. Hasta el momento se
han realizado ocho eventos en los que han participado 187 producto-
res locales, con una afluencia de 5,800 personas. Se esta canalizando a
dichos participantes a las opciones de capacitacion y acceso a créditos
correspondientes.

Asimismo, contamos con talleres de economias creativas en técnicas
alternativas de ilustracién y de lamparas de origami, asi como fabricacion
de objetos en fieltro y cemento. Celebramos el conversatorio “La indus-
tria creativay cultural en México” para discutir propuestas ciudadanas de
politica publica y promover a las industrias creativas como sector estra-
tégico de la economia en nuestro pais y en la demarcacion. Realizamos
una exhibicion de proyectos ganadores del reto #CleanEnergyChallenge,
orientados a resolver los retos de la cbMx en materia de manejo integral
y aprovechamiento de residuos sélidos, en el evento denominado “What
design can do...?” el pasado 4 de mayo.

Ademas, organizamos el festival gastronémico y de cultura culinaria
mas relevante de la Ciudad, denominado “Verbena Azcapotzalco”, para
promover los lugares iconicos de la demarcacidn y ofrecer su propuesta
gastrondmica a los invitados del Parque Tezozémoc. Contamos con la
participacion de propuestas de valor como Restaurante Nicos, El Bajio,
el Mesdn Taurino, Churros Llobregat, Maizajo, Pulqueria las Carambolas,
Molcajetes de Colibri, Peltre de los Barrenechea, Las Tortas de Antes, El
Dux de Venecia, Casa de Tofio, El Fogdn de los Chintololos, El Nevado, Los
Jarochos, Dulces de Atrio, Los tacos de Banorte, Chon y Chano, y Molino
tostador Claveria, entre otros. En total participaron 50 expositores y hubo
una afluencia estimada de 6 000 personas, que disfrutaron los sabores
de Azcapotzalco, arropados por actividades culturales y de promocion
gastrondmica.
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«Se han firmado
seis convenios de
colaboracion con
actores del sector

productivo para

ofrecer capacitacion
y becas en mas de
43 especialidades
técnicas.»

Vinculacién y colaboracién con el sector productivo

y las universidades de Azcapotzalco

Objetivo

Establecer vinculos con las organizaciones productivas del sector priva-
do, social y académico de Azcapotzalco, para fomentar la colaboracion
en proyectos de desarrollo y el fomento econdmico de la demarcacion.

Descripcion de lo realizado

El pasado 29 de mayo se reinstal6 el Comité de Fomento Econémico para
dar cumplimiento a las atribuciones conferidas por la Ley para Desarrollo
Econdmico del Distrito Federal, y con la finalidad de ser un foro perma-
nente de participacion de organizaciones productivas del sector priva-
do y social y de la comunidad académica, con el objeto de promover el
desarrollo econdmico, el empleo y nuevas inversiones productivas en
pro de la poblacién de la demarcacién. Ademas, el 5 de junio se instald
el Consejo Consultivo de Fomento Cooperativo, en cumplimiento a lo
dispuesto por la Ley de Fomento Cooperativo y con el objetivo de cons-
tituirse en instancia de consulta y promocién del cooperativismo en la
demarcacién.

Hasta el momento hemos firmado seis convenios de colabora-
cién con actores del sector productivo: el primero con el Instituto de
Capacitacion para el Trabajo (1cAT); el segundo con 15 Centros de
Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATISs), para ofrecer capacita-
cion y becas del 20 al 100 por ciento en mas de 43 especialidades téc-
nicas como administracion, artesanias, asistencia médica, contabilidad,
dibujo industrial, disefio, mantenimiento de equipo, informatica, entre
muchos otros; el tercero con la Asociacion de Empresarios y Ciudades
Hermanas AC (AECHAC), para promover las redes profesionales de vincu-
lacién empresarial e impulsar su desarrollo y crecimiento; el cuarto, con
la Cdmara de Comercio de la Ciudad de México (CANACO), generara cursos
de capacitacion, platicas, conferencias, talleres, foros y actividades de
vinculacién con el sector productivo para fomentar la cultura empren-
dedora y empresarial en Azcapotzalco; el quinto, con la Universidad
Auténoma Metropolitana Azcapotzalco (UAM-A), ofrecera capacitacion,
asesorias, servicio social, bolsa de trabajo, difusion y preservacion de
la cultura, asi como temas relacionados con la gestién publica, optimi-
zacién de procesos, estudios urbanos y servicios creativos. Finalmente,
el sexto, con la Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO), para la
inversion de 20.5 millones de pesos en la recuperacion, modernizaciény
fomento del Mercado Azcapotzalco.

Asimismo, en colaboracién intergubernamental con la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO), el pasado 24 de junio celebramos el
arranque de la “Semana PROFECO en Azcapotzalco”, que logro la vincu-
lacidn, asesoria y atencidn de 306 personas.

Finalmente, esta alcaldia Azcapotzalco participd en la Primera
Asamblea de oNU - Habitat, discutiendo con gobiernos locales solucio-
nes innovadoras para planificar, disefiar, administrar y gobernar ciuda-
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desy comunidades en el marco de la Nueva Agenda Urbana y el Objetivo
de Desarrollo Sustentable (0ps) 11 de la Agenda 2030. La participa-
cion de la alcaldia se intergré por completo al organismo internacional
“Ciudadesy Gobiernos Locales Unidos” (cGLU), y se informé debidamen-
te al Legislativo Local de conformidad con la normatividad aplicable. El
Alcalde discutié ante los gobiernos locales modelos de gobernanza par-
ticipativa para el desarrollo de las ciudades, enfatizando la sinergia entre
el sector privado y publico, asi como laimportancia de escuchar a los ciu-
dadanosy actores del desarrollo, y presentando los avances de Vallejo-i:
Industria e Innovacion.

DESARROLLO URBANO
SOSTENIBLE

Mejoramiento de la imagen y servicios urbanos

Objetivo

Reducir el rezago de atencidn de los principales servicios urbanos (lim-
pia, poda y alumbrado publico), mediante la optimizacidn de los proce-
sos para la eficiencia y la eficacia de los recursos.

Descripcion de lo realizado

Implementamos jornadas de recuperaciéon de espacio publico y
“tequios”, en coordinacion con el Gobierno de la Ciudad de México, para
llevar a cabo labores de limpieza, mejoramiento y recuperacion de espa-
cios publicos en colonias y parques de Azcapotzalco. Hemos rescatado 35
espacios publicos en 44 colonias pintando bancas de concreto y herreria;
reparando tableros de basquetbol; pintando lineas en canchas de futbol
rapidoy basquetbol; reparando y pintando juegos infantiles y gimnasios
al aire libre; balizando en ciclovias; reparando aparatos ejercitadores e
instalando juegos y aparatos ejercitadores, etc. Firmamos un convenio
con la Fundacién “Construye Bienestar y Valor para México A.C”, para
elaborar un Plan Integral de Mejora de los Espacios Publicos e impartir
talleres tematicos dirigidos a los habitantes de la alcaldia.

Impulso a la movilidad ciclista

Objetivo

Impulsar la movilidad ciclista en la demarcaciéon mediante la cons-
truccion, habilitacion y mejoramiento de la infraestructura y su sefia-
lizacién, asi como la difusién de la cultura ciclista y la vinculacion
intergubernamental.
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Descripcion de lo realizado
Cada tercer domingo del mes celebramos el “Paseo Ciclista” para promo-
ver e incentivar la movilidad no motorizada como medio alternativo de
transporte y favorecer la convivencia familiar. Habilitamos y operamos
una “Biciescuela” para ensefiar a manejar y difundir los derechos y obli-
gaciones de los ciclistas al transitar por las vialidades, e implementamos
un taller de ciclismo urbano para mujeres para empoderarlas en temas
de educacidn vial y ciclista, movilidad sustentable, y otorgarles las bases
tedricasy practicas para fomentar el uso de la bicicleta como transporte.
Ademas, en colaboracion intersectorial y en el marco del “Dia
Internacional de la Bicicleta”, implementamos un “tequio” para la aten-
cién y mejoramiento de la infraestructura ciclista existente; participaron
Grupo Bimbo con sus trabajadores y la Embajada Britanica con materiales,
asi como ciudadanos voluntarios y personal de la alcaldia para la reha-
bilitacion, limpieza, mantenimiento y poda en la ciclovia de las colonias
Santa Inés y San Marcos, principalmente. Instalamos el Consejo Asesor de
Movilidad y Seguridad Vial de esta alcaldia, como Consejo vinculante con
la Secretaria de Movilidad, y ya nos coordinamos con ésta para la autoriza-
cién de biciestacionamientos en los centros de transferencia multimodal,
asi como en la habilitacion de nuevas rutas de ciclovia.

Seguridad vial y accesibilidad universal

Objetivo

Incrementar la seguridad y la accesibilidad de la infraestructura vial en la
demarcacidn, con criterios de disefio universal, para los distintos usua-
rios, y de conformidad con la jerarquia de movilidad urbana.

Descripcion de lo realizado

Hemos propuesto un domo de red que cubra las canchas de la colo-
nia Ampliacion Cosmopolita, previniendo accidentes de transelntesy
vecinos; estamos rehabilitando las canchas de la colonia Ex Hacienda el
Rosario, dado su evidente deterioro; la recuperacion del espacio publi-
co de la colonia Nueva San Rafael, con un salén de usos multiples para
instalar talleres de orientacidn cultural, recreacion y manualidades, para
erradicar la drogadiccidn y el alcoholismo en la zona. También baliza-
mos pasos peatonales, pintamos sefializacion vial y accesos para perso-
nas con discapacidad en banquetas de la colonia Obrero Popular; recu-
peramos espacios publicos en torno al Metro Tezozémo, en la colonia
Pasteros, y habilitamos un Parque de Bolsillo con acceso a wifi en la colo-
nia San Andrés Pueblo.

Estamos implementando un proyecto integral de regeneracion del
espacio publico en la Avenida Azcapotzalco, desde Eje 3 Norte “Manuel
Acufa” hasta Calle Castilla Oriente, para rehabilitar y ampliar banquetas
por concreto arquitectdnico; sustituir luminarias por consumo de LED;
soterrar instalaciones eléctricas y cableado: sanear arbolado urbano y
reforestar; cambiar mobiliario y ordenar puestos de periddicos, teléfo-
nos publicos y comercio en via publica. Se construyen rampas y pasos
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de accesibilidad universal con la colocacion de sefialética, balizado y
bolardos o elementos de confinamiento; estamos instalando guias tacti-
les para personas con debilidad visual o ceguera. Habilitamos reductores
de velocidad, con concreto hidraulico; construimos un carril confinado
para los ciclistas, balizando lineas, pictogramas y confinando la seguri-
dad vial; renovamos plazas con cambios de acabados de pisos con mayor
accesibilidad; adicionalmente se colocan juegos infantiles y se recuperan
areas verdes en jardineras y banquetas.

Estamos habilitando el Paseo de las Hormigas, en coordinacion con INAH,
SEDUVI, SEMOVI, SEP, SEDECO, STYFE, SECGOB, SPC, H. Cuerpo de Bomberos; en
un proceso participativo de planeaciény disefio, para el reordenamiento del
comercio en via publica, la proteccidn de los establecimientos mercantiles y
elimpulso de los locatarios del mercado publico del Centro de Azcapotzalco,
con la finalidad de garantizar la movilidad, habitabilidad y accesibilidad uni-
versal; con miras a la equidad social, para contar con espacios publicos dig-
nos, incrementar la afluencia de visitantes y usuarios, y contribuir a fomentar
el concepto de identidad en la poblacién local.

Calidad del equipamiento urbano para el desarrollo

Objetivo

Contribuir a mantener la calidad del equipamiento urbano para el desa-
rrollo social, econdmico y ambiental de Azcapotzalco.

Descripcion de lo realizado

Estamos sustituyendo el drenaje, cambiando tuberias y ampliando
registros, buscando evitar inundaciones debido a su deterioro en las
colonias Coltongo, Ignacio Allende, La Raza, San Bartolo Cahualtongo,
Santa Catarina Pueblo y Un Hogar Para Cada Trabajador. Damos man-
tenimiento de valvulas y cisternas, cambiando red hidraulica de agua
potable por tramos, renovando tuberias de drenaje y sustituyendo
red de agua potable en las colonias Petrolera, Potrero del Llano y San
Martin Xochinahuac Pueblo. En bacheo y pavimentacidn, trabajamos
en el re-encarpetado con asfalto, pavimentacion de calles, cemento
hidraulico para peatones y carros particulares y bacheo en las colo-
nias Ampliacion Petrolera, Del Maestro, Unidad Habitacional El Rosario,
San Miguel Amantla Pueblo, Santiago Ahuizotla Pueblo, Santo Domingo
Pueblo y Pro Hogar 11. Estamos reconstruyendo banquetas y guarnicio-
nes, deterioradas por fracturas de raices de arboles, por término de su
vida Gtil o inadecuada construccién de rampas de accesibilidad univer-
sal para personas con discapacidad; estamos adquiriendo, colocandoy
dando mantenimiento a adoquin sobre andadores, cambiando colade-
ras pluviales dafiadas y mejorando trazos urbanos para facilitar la movi-
lidad de personas con discapacidad y de adultos mayores, principal-
mente en las colonias Hogar y Seguridad, Nueva Santa Maria, Unidad
Habitacional El Rosario, Nueva Espafia, Providencia, San Andrés Barrio,
San Antonio Fraccionamiento, San Mateo y San Salvador Xochimanca,
entre otras.
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«Hemos dado
mantenimiento de
valvulas y cisternas,
cambiado red
hidraulica de agua
potable, renovado
tuberias de drenaje
y sustituido red de
agua potable en
diversas colonias de
la alcaldia.»

Estamos recuperando el Mercado Azcapotzalco para fortalecer las
acciones de fomento econémico mediante la ampliacion de la infraestruc-
tura, lo cual prevé la rehabilitacion, recuperacion de la fachada, red de dre-
naje, red hidraulica, con la finalidad de proporcionar un espacio agradable
y atractivo y asi brindar espacios que apoyen el desarrollo de actividades
socioecondmicas, culturales y artisticas. Generamos una propuesta para
reactivar socioeconémicamente la zona al recobrar un espacio de abasto,
esparcimiento y convivencia social. Proporcionamos un espacio abierto de
calidad que permita la realizacion de diversas actividades de habitantes,
residentesy diversos usuarios de la zona, e integramos la propuesta arqui-
tecténica-urbana con la social en el mismo programa.

Espacio publico de calidad para la convivencia

y desarrollo integral de los habitantes de Azcapotzalco

Objetivo

Recuperar y habilitar nuevos espacios publicos en la demarcacion, para
contribuir a mejorar la imagen y seguridad urbana, y reactivar la activi-
dad econdmica y social de Azcapotzalco.

Descripcion de lo realizado

Estamos dando mantenimiento correctivo y preventivo a los centros
de desarrollo comunitario en El Jagliey, Gabriela Brimmer, Hermanos
Flores Magén, Jardin Azpeitia, Josefa Ortiz de Dominguez, Petrolera,
San Antonio, San Marcos, Francisco J. Mdjica y San Miguel Amantla, asi
como al csc Calpulli, Médulo de Salud y Naturaleza (cAJA) y M6dulo
Providencia, en trabajos especificos para las necesidades de cada uno,
resaltando los siguientes: derrumbe y construccion de bardas; aplicacion
de pintura en interiores, exteriores y herreria; impermeabilizacidn; repa-
racion de fachadas, division de tablarroca en salones; suministro y colo-
cacion de espejos; colocacion de muebles y puertas de bafio; cambio de
duelas, losetas, falsos plafones, luminarias, canceleria, vidrios, chapas,
tinacos y cisterna con instalacion; arreglo de filtraciones de agua; redi-
reccion de bajadas de agua en azoteas; suministro, colocacion y repara-
cién de bombas hidraulicas y cisternas; cambio de luminaria, canceleria
y vidrios en ventanas; tinacos; aplicacion de pelicula solar en ventanas;
colocacion de barandales y pasamanos; cinta antiderrapante en escalo-
ne; habilitacion de bafios para personas con discapacidad, reconstruc-
cion de rampas en la entrada con criterios de accesibilidad; demolicién y
rehabilitacion de esquinas que impiden el paso de sillas de ruedas, entre
otros trabajos.

Mejoramiento de unidades habitacionales

Objetivo

Contribuir al mejoramiento integral de las Unidades Habitacionales
de Azcapotzalco, en colaboracidn con sus habitantes y con criterios de
sustentabilidad.
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Descripcion de lo realizado

Mediante el programa de “Apoyo a Unidades Habitacionales”, estamos
beneficiando en Azcapotzalco a 20 edificios condominales de hasta 50
departamentos con apoyos fisicos en especie de pintura e impermeabili-
zacion; buscando contribuir a garantizar el derecho a una vida digna. Por
diversas causas, las Unidades Habitacionales sufren deterioro en el aspec-
to social, econdmico, fisico y estructural: el individualismo, la ausencia de
recursos para el mantenimiento; la desorganizacion vecinal; la inexisten-
cia de cuotas para el mantenimiento; el déficit econdmico; conflictos veci-
nales o el desinterés por cuidar el patrimonio familiar, entre otros. Ello
genera una mala imagen urbana, negacién del derecho de vivienda digna,
deterioro del tejido social y familiar, falta de cohesion social y de espacios
comunes para la convivencia y el esparcimiento, depreciacion del bien,
vandalismo, delincuencia, inseguridad, problemas de convivencia y res-
peto, pautas de comportamiento inapropiadas y segregacion residencial.
En el programa se ejercen en total 2 millones 500 mil pesos.

Desarrollo urbano ordenado y preservacion del patrimonio urbano
Objetivo

Generar los instrumentos, herramientas y mecanismos necesarios para
garantizar el desarrollo urbano ordenado, concertado y sustentable, y la
preservacion del patrimonio urbano.

Descripcion de lo realizado

A la fecha estamos dando atencidn a mas de 348 tramites para alcanzar
un desarrollo urbano ordenado, y preservando el patrimonio urbano en
temas como regularizacion de construccion de inmuebles dedicados a
vivienda; registros de manifestacion de construccion tipo A, By C; avisos
de terminacion de obra y autorizacién de uso y ocupacion; licencias de
construccion especial para demolicion; modificacion, reparacidn, excava-
cion, instalacion subterranea, andamios, tapiales; constancia de publici-
tacion vecinal para demolicién, ampliacion y obra nueva; anuncios deno-
minativos en vallas y en tapiales; vistos buenos de seguridad y operacion,
asi como las constancias de seguridad estructural y opiniones a estudios
de impacto urbano.

Realizamos visitas de verificacion en distintos puntos de la alcaldia
para corroborar nimeros de niveles, areas libres, superficies de construc-
cion, entre otros; y clausuramos y suspendimos obras irregulares en Calzada
Camarones y en las calles Pino, Miguel Hidalgo y Juan Sarabia, entre otras.
Coordinamos con desarrolladores inmobiliarios la suspensién de activida-
des por la contingencia ambiental por ozono y particulas suspendidas.

Celebramos reuniones permanentes de coordinacion, seguimiento,
actualizacién y mejora de atencién al pblico con la Ventanilla Unica de
la alcaldia; con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI),
para seguimiento a medidas de integracion urbana; con la Secretaria del
Medio Ambiente (SEDEMA), para propuestas en materia de impacto urba-
noy ambiental, y con inspectores habilitados para realizar visitas ocula-
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«Se realizan
dirariamente
recorridos
conjuntos de la
Policia Preventiva
y Policia Auxiliar
con la finalidad

de garantizar la
tranquilidad de lasy
los vecinos.»

res; con el Instituto para la Seguridad de las Construcciones de la Ciudad
de México y con el Comité de Usuarios del Subsuelo de la Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil para dar seguimiento a pro-
yectos de alto impacto.

VIVIR BIEN EN
AZCAPOTZALCO

Seguridad ciudadana

Objetivo

Mejorar la percepcion publica en materia de seguridad ciudadana
mediante el uso de inteligencia policial, la participacion ciudadanay la
profesionalizacion del equipo policial.

Descripcion de lo realizado

En materia de prevencion del delito se realizan diariamente recorridos
conjuntos Policia Preventiva y Policia Auxiliar con la finalidad de garan-
tizar la tranquilidad de las y los vecinos y evitar la comision de delitos.
Hasta la fecha se realizaron 105 acciones preventivas, principalmente en
las colonias Aguilera, Centro de Azcapotzalco, Claveria, El Recreo, Pro-
Hogar, San Alvaro, Monte Alto, Nueva Santa Maria, Reynosa Tamaulipas,
Santa Maria Malinalco, Tlatilco, Trabajadores del Hierro, U.H. El Rosario,
Un Hogar Para Cada Trabajador y Victoria de las Democracias. Hasta el
momento hemos implementado 24,769 cddigos aguila en todas las colo-
nias de la demarcacidn; se han apoyado 288 eventos, realizados princi-
palmente en Jardin Hidalgo,Explanada Delegacional, Parque Tezozémoc,
Parque Revoluciény Parque de la China, y con apoyo de la Policia Auxiliar,
se han cubierto eventos litirgicos de 27 iglesias, con una asistencia apro-
ximada de 5,000 feligreses. Mantenemos el dispositivo de seguridad en el
centro de Azcapotzalco disminuyendo considerablemente la incidencia
delictiva en la zona y realizando un patrullaje mas minucioso en la zona
bancaria'y comercial.

Ademas, la Policia Auxiliar remiti6 a 339 infractores al juzgado civico,
principalmente por faltas como ingerir bebidas embriagantes y consumir
sustancias toxicas en la via publica; y 12 remisiones al Ministerio Publico
sobre todo por el delito de robo. Hemos entregado cerca de 900 alarmas
vecinales, que en conjunto suman 2,618 operantes en la demarcacion.
Ademas, implementamos el Gabinete Abierto de Seguridad Ciudadana,
que a la fecha lleva 10 reuniones con habitantes de las diversas colonias
para promover la participacién conjunta de autoridades y ciudadanos
en el mejoramiento de la seguridad en Azcapotzalco. Ademas, hemos
atendido 2,437 emergencias en toda la demarcacion, mediante [lamadas
telefénicas, radio, alarma vecinal y seguimiento a través de las cdmaras
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de seguridad, para el uso de ambulancia, bomberosy servicios de emer-
gencia de la alcaldia.

Es importante sefalar que, hasta la fecha, se han instalado 2,540
alarmas vecinales en 90 colonias de Azcapotzalco, alcanzando un total
de 4,380 a partir del 1 de octubre en las 111 colonias de la demarcacion.
Mediante el proyecto “Conecta y acerca”, firmamos convenios de cola-
boracidn y transmision de imagenes de las cdmaras de seguridad del C5
del Gobierno de la Ciudad de México, con plazas comerciales y unidades
habitacionales para atencion de incidentes particulares, y estamos enla-
zando a los desarrolladores inmobiliarios para integrarlos al sistema de
seguridad.

Proteccidn civil

Objetivo

Contribuir a la resiliencia de la demarcacidn, con un enfoque preventivo
sobre el reactivo, para la atencion, adaptacion, mitigacion y/o transferen-
cia de los riesgos de la demarcacion.

Descripcion de lo realizado

En materia de proteccion civil brindamos atencion de servicios de emer-
gencia prehospitalaria y de incidentes urbanos las 24 horas del dia los
365 dias del afio, y realizamos monitoreo de eventos programados. En
materia de prevencion de riesgos llevamos a cabo capacitacion en prime-
ros auxilios y combate de incendios; revision de inmuebles; realizamos
platicas informativas y asesorias sobre medidas de prevencion, y revisa-
Mos, y en su caso autorizamos, los programas internos de proteccion civil
de aquellos establecimientos obligados a presentarlos.

Hasta el momento completamos la seleccion de personal para inte-
grar un Equipo Especializado de Respuesta contra Materiales Peligrosos;
llevamos un avance del 75 por ciento en la elaboracién del Programa
Delegacional de Proteccion Civil; del 95 por ciento en el Plan contra
Contingencias y del 70 por ciento en el Plan de Continuidad de Gobierno.
Mantenemos la revisidn en materia de proteccion civil de los inmuebles
en los que la alcaldia presta atencién al publico o desarrollamos activida-
des publicas, con un avance del 25%. Ademas, hemos realizado 142 ase-
sorias técnicas en materia de Programa Interno de Proteccién Civil; 377
Programas Internos de Proteccidn Civil recibidos; 151 Programas Internos
de Proteccidn Civil aprobados; 109 Dispositivos de seguridad en eventos
masivos y quema de pirotecnia; 2 099 Incidentes atendidos (1,801 prehos-
pitalarios y 298 servicios urbanos); 200 opiniones técnicas; 43 inspeccio-
nes de escuelas; 58 analisis de zonas habitacionales; 56 inspecciones de
viviendas; 12 inspecciones de otros inmuebles; 24 inspecciones de esta-
blecimientos mercantiles; 7 inspecciones a mercados publicos, y 1,127
personas capacitadas.

Es de resaltar que desde noviembre de 2018 se trabaja coordinada-
mente con Petréleos Mexicanos (PEMEX) para ubicar, y en su caso determi-
nar, el nivel de riesgo de posibles tomas clandestinas de combustible en la
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demarcacion territorial. Como parte de esas actividades se llevaron a cabo
revisiones en 11 puntos con alerta en diversos tramos de la Avenida 16 de
Septiembre. Del total de revisiones sélo se obtuvo un resultado positivo
en el predio ubicado en la esquina de Avenida 16 de Septiembre esqui-
na Amores el 29 de enero de 2019. Se ubicaron cinco tomas clandestinas
en igual nimero de ductos, mismas que fueron canceladas por personal
de la empresa sin que representaran un riesgo para la poblacion aledafia.
Ademas, el Instituto de Geofisica de la Universidad Nacional Auténoma de
México lleva a cabo un estudio para actualizar el Atlas de Peligros y Riesgos
de Ciudad de México, para lo cual solicitaron el apoyo de la alcaldia median-
te la realizacion de un taller para evaluar las capacidades de prevencion y
respuesta de la misma, que se celebrd el 26 de febrero, asi como para el
levantamiento de una encuesta en la colonia San Pedro Xalpay el sobre-
vuelo con dron para estimar vulnerabilidad fisica y social de dicha area.

Salud preventiva y atencién de primer nivel

Objetivo

Garantizar el derecho a la salud mediante la promocién de la salud pre-
ventiva, el diagndstico y su tratamiento por la via de la atencién médica
general, la profesionalizacion del servicio médico y la vinculacidén con
instituciones locales y federales, tanto publicas como privadas.

Descripcion de lo realizado
Permanentemente ofrecemos servicios de informacion al adulto mayor,
consulta psicoldgica, nutricion, toma de presion arterial, DEx y optome-
tria mediante servicios como Feria de Salud, Unidad Mévil, Caravanas de
Bienestar, Servicio Médico Dental, Ferias de Medicina Alternativa, conmemo-
racion de dias internacionales en materia de salud, como el del Autismo, el
del Cancer, contra el viH, etc. Las principales colonias beneficiadas hasta el
momento han sido San Marcos, Azcapotzalco Centro, El Rosario, Pro-Hogar,
San Pedro Xalpa, San Martin Xochinahuac, San Andrés, Santa Barbara,
Tlatilco, Jardin Hidalgo, Bajo Puente de las Armas, La Preciosa, Santo
Tomas, U.H. El Rosario, Pasteros, Glorieta de Ahuehuetes y San Marcos.
Organizamos la Semana Interna de Salud 2019 otorgando los servi-
cios de estudio de cancer de ovario, detecciones a tiempo, (DM/HT), anti-
geno prostatico, exploracion de mamas, papanicolaou, prueba del virus
del papiloma humano, vacuna antitetanica, reparticion de preservativos,
frascos de acido félico y albendazol.
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Acciones por la educacién

Objetivo

Contribuir a garantizar el derecho a la educacién, ofreciendo oportuni-
dades y alternativas de educacién formal y no formal a los habitantes de
Azcapotzalco.

Descripcion de lo realizado

Mediante 14 Centros de Desarrollo Infantil (CENDIS) brindamos educacidon
infantil desde la edad maternal hasta preescolar de manera gratuita, con
la finalidad de contribuir al desarrollo psicomotriz para un mejor desen-
volvimiento de las nifias y nifios de Azcapotzalco. Ofrecemos alimentacion
gratuita, basada en un mend nutricional avalado por expertos en la mate-
ria; vinculamos el arte a la vida cotidiana; desde una edad temprana se
imparten clases de Educacién Artistica y se incluye la visita de un cuen-
tacuentos para que los nifios aprendan de manera ludica leyendas, dibujo,
canciones y cuentos. Impartimos capacitacion al personal que labora en
los CENDIs; elaboramos el Manual de Apoyo al Docente de la Educacion a
través de las Artes en autonomia curricular, dirigido a sus docentes: los
cuentacuentos relatan leyendas urbanas relacionadas con Azcapotzalco,
educacion artistica para fomentar el arte y las habilidades integrales entre
los mas pequefios de la familia. Ademas, con las 12 Bibliotecas Publicas
ofrecemos servicios de préstamo a domicilio y consulta de los acervos;
algunas cuentan con aulas digitales para que los nifios hagan sus tareas.
Realizamos talleres de manera permanente relacionados con el fomento a
la lectura, como lecturas en voz alta dirigidas a amas de casa mientras rea-
lizan alguna manualidad; creacién de cuentos literarios para nifios y jove-
nes, asi como de ajedrez para fomentar este juego estratégico que ayuda a
un mejor desarrollo mental. Ademas, con los Cursos de Verano brindamos
a padres de familia una alternativa educativa y ludica en temporada de
vacaciones en todas las Bibliotecas Publicas de Azcapotzalco.

Preparamos para el examen de ingreso al nivel medio superior en la
Ciudad de México mediante el programa “Juntos a la Prepa”, con la par-
ticipacion de 16 maestros con nivel de Licenciatura y Maestria egresados
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y del Instituto
Politécnico Nacional (1PN). Operamos la Escuela de Cronistas “Carlos
Mosivais”, para realizar talleres de artes plasticas y musica y proyectar
peliculas gracias al Cine Club.

Contamos con “Turismo escolar”, un area dedicada a realizar recorri-
dos escolares a pie 0 a bordo del Hormibus para que los alumnos conoz-
can los principales puntos histéricos de la demarcacién como el Centro
Histdrico de Azcapotzalco, la Casa de Cultura, los museos Azcapotzalco,
el de Pueblos y Barrios Originarios, y el Parque Tezozémoc. También se
atiende a grupos especiales de catedraticos, personas con discapacidad y
grupos de la tercera edad interesados en conocer los sitios mencionados
o en algun pueblo o barrio orginario de Azcapotzalco. Incrementamos la
visita al Archivo Histérico de Azcapotzalco gracias a su nueva ubicacion
en el Jardin Hidalgo para la consulta de mapas antiguos, copias certifica-
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das de documentos histéricos importantes, como el Acta de la Lucha de
la Independencia de México, asi como libros relacionados con la historia
de los pueblos y barrios originarios de esta alcaldia.

Deporte y comunidad saludable

Objetivo

Contribuir a la practica habitual de la actividad fisica, del deporte social
y de representacidn, con personal capacitado y con la infraestructura
adecuada.

Descripcion de lo realizado

En materia de fomento al deporte, Azcapotzalco cuenta con ocho depor-
tivos que en conjunto suman 680 mil 447 metros cuadrados. En orden
de mayor a menor extension figuran el Deportivo Azcapotzalco,el Parque
Alameda Norte, el Deportivo Renovacion Nacional, el Parque Azcalt Paqui
y los Deportivos 20 de Noviembre, Ceylan, Xochinahuac y Victoria de las
Democracias. El Parque Alameda Norte se encuentra en buen estado, la
infraestructura del Deportivo Ceylan es deficiente y el resto se encuen-
tran en buen estado.

Reinaguramos el Gimnasio Norte del Deportivo Azcapotzalco e imple-
mentamos jornadas de limpieza en los espacios, centros, médulos y
deportivos de la demarcacion, con lafinalidad de mejorarlos y contar con
equipamiento digno para que los habitantes de Azcapotzalco realicen
actividades deportivas, de activacion fisica y de recreacion permanentes,
lo cualincidird en la disminucidn de la delincuencia, la desercidn escolar
y fomentara el cuidado de la salud.

Podemos destacar actividades en estos espacios como los torneos
nacionales de voleibol, tae kwon do y de futbol 7 México-Qatar; regio-
nales de frontdn de pelota dura, frontenis, frontdn; interescolares dis-
tritales de futbol, basquetbol, futbol 7; de handball, de atletismo y de la
comunidad LGBTI+; el interno de futbol 7 con trabajadores de la Alcaldia;
y los torneos regulares de box, tae kwon do, judo, futbol rapido, beisbol,
infantil de futbol soccer, internacional de bici polo, etc. Asimismo, han
albergado la muestra deportiva de la alcaldia, muestras deportivas veci-
nales, megaclases de yoga y zumba en espacios publicos, cuatro rodadas
ciclistas y seis carreras atléticas 5k. Se celebrd también el 56 Aniversario
del Consejo Mundial de Box.

A su vez, el programa “Juntos Hagamos Deporte” otorga 1 millén
694 mil pesos en apoyos econdmicos mensuales de 4 mil 840 pesos a 35
instructores y profesores deportivos con certificacién oficial que estén
generando nifias, nifios y adolescentes deportistas. Ademas, el progra-
ma de “Apoyo Econdmico para Inscripcion a Competencias Oficiales de
Deportistas Representantes de la alcaldia”, impulsara con 450 mil pesos
el talento de 360 deportistas de entre 20 y 25 afios de edad, y para atletas
paralimpicos (sin importar rango de edad), que representen a la alcaldia
en competencias oficiales, al cubrir el costo de la inscripcion por un mon-
to Unico de $1,250.00 pesos.
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Para promover una comunidad saludable hemos realizado cam-
pafias de esterilizacion canina y felina y dos festivales de adopciones:
“Miauwow Fest” y “Canfest. Ademas, contamos con un Consejo de
Salud y un Consejo para la Atencidn Integral del Consumo de Sustancias
Psicoactivas para coordinar acciones comunitarias de atencién a la
salud de las comunidades. Asimismo, a través de los centros de desa-
rrollo comunitario en San Antonio, Jardin Azpeitia, Petrolera, Gabriela
Brimmer, Josefa Ortiz de Dominguez, San Marcos, El Jagliey, Hermanos
Flores Magdn, asi como del centro social y de convivencia Calpulli y los
méddulos sociales, llevamos a cabo actividades artisticas, de activacidon
fisica, de salud y de regularizacidén educativa, con grupos especiales para
nifias y nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapa-
cidad y de las diversidades sexuales; entre estas actividades se cuentan
las de habilidades artisticas, arreglos artisticos, artes plasticas, manua-
lidades, dibujo, baile de saldn, ballet clasico y moderno; danza arabe,
regionaly espafiola, hawaiano, jazz, tap; guitarra, tejido, bordado, corte y
confeccion y cultora de belleza; aerobics, karate lima lama, tae kwon do,
tai chi, voleibol, yoga; servicio médico dental, curacién dental, amalga-
ma, resina fotocurable, impresidn de rayos X, consulta psicoldgica; medi-
cina alternativa homeopatica, estimulacion temprana; asesoria de tareas,
regularizacion de primaria, taller de apoyo educativo, inglés, y terapia de
lenguaje, entre otros. Es de sefialar que se entregaron al Gobierno de la
Ciudad de México cuatro centros de desarrollo comunitario (Margarita
Maza de Judrez, Xalli, San Miguel Amantla y San Pedro Xalpa) para la ope-
racion del Programa “Punto de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y
Saberes” (PILARES).

Fomento cultural y apropiacion del patrimonio de Azcapotzalco
Objetivo

Aumentar el acceso y la participacidn de la poblacion de Azcapotzalco en
los servicios y bienes culturales de la demarcacién.

Descripcion de lo realizado

Estamos rehabilitando la infraestructura cultural de Azcapotzalco.
Tenemos en remodelacion la Casa de Cultura Azcapotzalco y la Casa de
la Palabra “José Emilio Pacheco” y hemos desarrollado proyectos de for-
macidn artistica, museistica y curatorial en la primera, y de formacion
literaria en la segunda. La Casa de Cultura contara con un nuevo progra-
ma pedagdgico, museistico y curatorial y de formacién artistica dirigi-
da a diferentes sectores de la poblacién, en colaboracién con organis-
mos publicos y privados que organizan exposiciones, seminarios, cursos
especializados, conciertos y encuentros literarios. La primera exposicion
fue ,Milenio Arte, Periddicos y Esculturas®, con la curaduria a cargo de
Avelina Lesper; ademas se esta creando la “Sala de Lectura Juan O Gor-
man”. Por otra parte, en la Casa de la Palabra “José Emilio Pacheco”, el
programa de fomento literario contara con talleres, seminarios y cursos
de lenguayy literatura, apreciacion literaria y creacion de nuevos publicos,
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sin olvidar la inauguracién de la galeria de arte Cristina Pacheco, en el
marco de acciones de transversalidad de género.

Ademas, las actividades de centros culturales y bibliotecas publi-
cas salen a los espacios abiertos para la recuperacion del espacio pu-
blico y la difusion de los centros entre la comunidad de Azcapotzalco,
mediante los Encuentros Artisticos “Centros Culturales en tu Plaza” y
,Circulos de Lectura en tu Plaza PUblica”. En este rubro se realizan tres
eventos por mes en diferentes colonias, barrios y pueblos a lo largo del
afo. Adicionalmente, con el “Circuito De Musica, Danza y Literatura” se
instrumentan 40 jornadas y encuentros musicales, de danzay literatura
en sus diferentes géneros a lo largo del afio, en 60 diferentes espacios
publicos abiertos de Azcapotzalco, en colaboracion con la Secretaria de
Cultura de la Ciudad de México y organizaciones independientes de artis-
tasy creadores.

Contamos con el programa “Apoyo Econdmico a Musicos de la
Sinfénica de Azcapotzalco”, que otorgara 1 millén 272 mil pesos a 30
mujeres y hombres de 18 a 40 afios que sepan leer notacién musical y
deseen integrar la Banda Sinfénica de Azcapotzalco; recibiran un apoyo
econdémico mensual de $5,300.00 durante ocho exhibiciones.

Celebraremos la “X Feria del Libro de Azcapotzalco 2019”, con mesas
de debate, conferencias, charlas, talleres, entrevistas, visitas guiadas,
exposiciones, venta de libros, musica, danza, teatro. En el marco de las
celebraciones del 15 de septiembre, las “Fiestas Patrias 2019” contaran
con diversas actividades artisticas y culturales dedicadas a divulgar la
historia, costumbresy tradiciones nacionales. Durante octubre y noviem-
bre de 2019, en la Jornada Cultural de “Dia de Muertos 2019”, diez sedes
en espacios abiertos y cerrados de Azcapotzalco desarrollan jornadas
multidisciplinarias artisticas y culturales — exposiciones, conciertos,
danza, teatro, narrativa, desfiles y concursos—, que contribuyen al resca-
te del tradicional Dia de Muertos como patrimonio intangible universal y
nacional. A lo largo de diciembre de 2019, en el marco de las festividades
tradicionales de fin de afio, la Jornada Cultural Decembrina contara con
actividades artisticas, concursos, expoventa de obra de arte, exposicion
de nacimientos artesanales, pastorelas y posadas e intervenciones de luz
y sonido en la Explanada de la Alcaldia.

Permanentemente durante 2019, el “Programa de Turismo Social de
Azcapotzalco” ha organizado recorridos turisticos escolares y para el pu-
blico en general a las zonas patrimoniales e histdricas de Azcapotzalco
y de la Ciudad; actividades culturales en museos, centros culturales,
foros, ferias y festivales; talleres sobre patrimonio, turismo, cultura
y arte. Asimismo, la “Programacion Cultural en Mercados, Unidades
Habitacionales y Escuelas” incentiva la divulgacidn de los derechos cul-
turales y educativos con charlas, conciertos, presentaciones de danza,
talleres, jornadas de fomento a la lectura, dirigidos a los diferentes sec-
tores poblaciones desde sus lugares de residencia, estudio y trabajo.
Adicionalmente, una vez por mes se efectiia la “Noche de Museos” como
parte del programa de la red de museos de la Ciudad de México, en la
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que se ofrecen charlas, danza, conciertos, narraciones, exposiciones,
recorridos en tranvia y visitas guiadas. Ademas, el cine itinerante “Desde
tu Barrio” ofrece 30 funciones en temas diversos para el sector infantil,
jovenes y adultos en plazas, kioscos, jardines y parques para el disfrute
del espacio publico abierto.

ALCALDIA DE TODAS
Y TODOS

Jovenes

Objetivo

Instrumentar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos
de las personas jovenes en lo econémico, cultural, deportivo, y social.

Descripcion de lo realizado

A través del Programa “Iniciativas Juveniles Azcapotzalco 2019”, ejer-
cimos 1.2 millones de pesos para impulsar a 50 grupos de tres a cin-
co integrantes de entre 18 y 29 afos de edad. Estos grupos reciben un
apoyo econémico de hasta 24 mil pesos para financiar la implemen-
tacidon de proyectos culturales, deportivos o de imagen urbana y que
promuevan el desarrollo social y comunitario. Instalamos el Consejo
Juvenil en Azcapotzalco y consolidamos el Centro de Atencién a Jovenes
Azcapotzalco (caJA) donde se brindan consultas psicoldgicas a jovenes
y publico en general, asi como talleres para conocer sus emociones y
temas especificos seglin se requiera. Brindamos asesoria en temas civiles
y familiares; coordinamos programas de educacion y formacién artisti-
ca dirigidos a jovenes, en los que se promueve la produccion artistica
visual y escultérica local de la cbmx, e implementamos médulos infor-
mativos sobre derechos sexuales y reproductivos en el interior de centros
de estudios tecnoldgicos, industriales y de servicios con el apoyo de la
Fundacién Marie Stopes y DKT México. Abrimos espacios para que los
jovenes practiquen skate, conmemoramos el “Dia del Patinador” y reali-
zamos una exhibicidon de dicho deporte urbano.

Celebramos el “Festival Azcapo Por Un Amor Sin Violencia”, en cola-
boracién con instituciones afines al tema, mediante jornadas artisticas
multidisciplinarias, mesas de debate y mesas informativas sobre la equi-
dad e igualdad de género, la no discriminacidn, los derechos sexuales
y reproductivos, etcétera; en ellas invitamos a los jovenes a reflexionar
sobre la importancia de vivir relaciones sentimentales libres de violen-
cia, a evitar el embarazo adolescente y a hablar sobre la sexualidad.
Festejamos el “Azcapo-Rock”, que presentd ocho jornadas con concier-
tos de rock en espacios abiertos, para el fomento musical y la participa-
cion de las comunidades de jovenes creadores locales. Las jornadas se
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llevan a cabo hasta finalizar el afio en espacios publicos abiertos de las
colonias Santo Tomas, Santa Barbara, Pro Hogar, Azcapotzalco Centro,
Ex Hacienda El Rosario y Arenal, principalmente. Finalmente, donamos
estuches de limpieza para mujeres y varones en situacion de calle, asi
como dulces y aguinaldos por parte del IASIS.

Igualdad de género

Objetivo

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las
mujeres, con criterios de inclusion e igualdad, en lo econdmico, cultural,
deportivo, y social.

Descripcion de lo realizado

En el marco de los dias nacionales, internacionales y mundiales orienta-
dos a visibilizar y conmemorar la lucha social por diversos rubros —como
el cdncer de mama, la deteccidon del viH, la eliminacidn de la violencia
contra las mujeres; el amor, la amistad, la mujer, la visibilidad trans, entre
muchos otros—, las y los habitantes de Azcapotzalco contaron con jor-
nadas de mastografias gratuitas, ferias de servicios, asesorias juridica
y psicoldgica, valoracion médica; festivales feministas, carreras atléti-
cas, cine debates, documentales, galerias y exposiciones; talleres artis-
ticos y gastrondmicos, performance artistico y presentaciones en tele-
vision; recorridos vecinales de sensibilizacion sobre la violencia hacia
las mujeres (violent-6-metro); informacion sobre los tipos de violencia
y orientacion, en caso de presentarse; 16 dias de activismo; conserva-
torios sobre violencia de género; mesas de orientacion sobre derechos
sexuales y reproductivos; ferias de empleo, becas de capacitacion para
el trabajo y cursos para la elaboracién de un “Plan de Negocios” dirigido
a mujeres. Contamos con el programa de “Empoderamiento de Mujeres
Azcapotzalco”, que otorga 7.36 millones de pesos a 300 mujeres de entre
20y 39 afios mediante capacitacion para el trabajo y/o el autoempleo,
género y derechos humanos, y cuatro apoyos econdémicos bimestrales
de $4,200.00.

Permanentemente atendemos a mujeres — y a sus hijas e hijos — vic-
timas de violencia por razén de género proporcionandoles un albergue
seguro, ademas de acompafiamiento y asesoria en los procesos juridicos,
traslado a tratamientos médicos, atencién psicoldgica y canalizacion a
instituciones. Presentamos y difundimos permanentemente el “Decalogo
Feminista para Azcapotzalco”, que contempla prevenir el embarazo ado-
lescente a través de la promocién de los derechos sexuales y reproducti-
vos, brindando informacién sobre métodos anticonceptivos y —en casos
especiales— con la interrupcion legal del embarazo. Brindamos talleres
de género y derechos de las mujeres a servidores puUblicos; de defensa
personal a mujeres que buscan fortalecer su autonomia fisica, confianza
y empoderamiento, lo que contribuye al derecho a la seguridad y al goce
de la ciudad. Ofrecimos sensibilizacidn y capacitacion sobre violencia en
el noviazgo y perspectiva de género, dirigido a jovenes de secundaria'y
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primaria; se inicié el ciclo de talleres sobre Ciclismo Urbano para Mujeres,
que dura todo el afo.

Personas Adultas Mayores

Objetivo

Implementar estrategias de seguridad humana que permitan el ejercicio
pleno de derechos de las personas adultas mayores de 60 afos de edad,
en lo econdmico, cultural, deportivo, y social.

Descripcion de lo realizado

El programa de “Apoyo a Cuidadoras y Cuidadores de 58 a 64 afios”, otor-
ga 4.2 millones de pesos a 700 mujeres y hombres que tienen bajo su
cuidado a menores de 12 afios, personas adultas mayores, con disca-
pacidad o con padecimientos crénico-degenerativos: recibiran cuatro
apoyos bimestrales de $1,500.00 pesos. Ademas, con las “Caravanas del
Bienestar” brindamos los servicios de informacion del Adulto Mayor, jue-
gos de mesa, corte de cabello, reparacion de calzado, revision de elec-
trodomésticos, revision dental, asesoria juridica, optometria de manera
gratuita en diversas colonias de alta y muy alta marginalidad en la demar-
cacion. Celebramos el Quince Aniversario del “Sabado de Danzén” con
orquestas en vivo, alimentos y premios para los participantes y estre-
namos la primera danzonera integrada por mujeres en Azcapotzalco.
Ademas, brindamos servicios de transporte de turismo social a diversos
lugares de la Ciudad de México.

Pueblosy barrios de Azcapotzalco

Objetivo

Contribuir a la rehabilitacion, conservacion, preservacion y difusién del
patrimonio cultural y social de los pueblos y barrios de Azcapotzalco.

Descripcion de lo realizado
Durante 2019 celebramos 55 fiestas patronales, a las cuales se apoya con
jornadas artisticas y de logistica en coordinacién con los comités de fes-
tejos parroquiales y de la sociedad civil. En la segunda semana de mar-
zo celebramos el Carnaval Azcapotzalco en 12 colonias de la demarca-
cién, y hubo fiesta tradicional de Semana Santa en las colonias San Juan
Tlihuaca, Santa Lucia Tomatlan, San Rafael, San Mateo Xaltelolco, Santo
Tomas Tlalmanzinco, San Francisco Xocotitla, San Lucas Atenco, San
Andrés Tetlalman, San Marcos Izquitlan, El Rosario y San Pedro Xalpa.
Celebramos jornadas culturales por el Dia Internacional de la Lengua
Materna, con apoyo de instituciones de traduccién y divulgacion de los
derechos indigenas, como la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios
y Comunidades Indigenas de la Ciudad de México (SEPI), y el Instituto
Nacional de Lenguas Indigenas (INALI), entre otros; con actividades cul-
turales, artisticas multidisciplinarias, historicas; paneles informativos y
charlas con especialistas sobre la importancia de las lenguas maternas
de México. Celebramos el Encuentro Cultural ,El Conejo y el Maiz“ para
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concientizar respecto a la importancia de la preservacién del maiz; rea-
lizamos recorridos de cronistas de Azcapotzalco y visitas escolares a los
centros culturales para fomentar la conservacidn del patrimonio cultural
de la demarcacién.

Personas con discapacidad

Objetivo

Contribuir a garantizar los derechos de las personas con discapacidad
a través de su integracion a todos los ambitos de la vida social, politica,
econdmicay cultural de Azcapotzalco.

Descripcion de lo realizado

Con el programa social ,,Apoyo a Cuidadoras y Cuidadores de Personas de
58 a 64 afios“ se ha proporcionado informacién y apoyo a la ciudadania
interesada en ingresar en él; se han realizado estudios socioeconémicos de
manera inmediata y actualmente se atiende permanentemente en el Médulo
de Atencidn a Personas con Discapacidad a 22 jovenes, quienes reciben
clases de lectoescritura, desarrollo de habilidades psicomotoras, activida-
des recreativas y deportivas en un horario escolarizado. Ademas, estamos
brindando un diplomado de Lengua de Sefias Mexicana en conjunto con la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México, y contamos con el desfile de
modas de personas con discapacidad “Brillando como las Estrellas”.

Nifias y nifios

Objetivo

Garantizar el pleno ejercicio de los derechos de los y las nifias de la alcal-
dia a través de acciones que tengan un impacto positivo en la educacion,
salud y recreacion de los infantes.

Descripcion de lo realizado

Hemos implementado festivales para la nifiez con eventos como la cele-
bracién del Dia de Reyes y el Dia de las Nifias y los Nifios; con jornadas
artisticas, culturales y educativas como talleres, conciertos didacticos,
charlas para padres, cine, titeres, y con entrega de juguetes a nifias y nifios
de Azcapotzalco. Celebramos los Juegos Escolares 2019 con exhibicion
del aprendizaje infantil e incentivando la participacién en actividades
deportivas, de activacion fisica y recreativas, asi como el Festival Atlético
del Dia de la Nifia y del Nifio y la Carrera Atlética 5K 2019. Realizamos el
“Curso de Verano 2019” como un proyecto de formacién artistica, lidica
y de desarrollo creativo, combinado con actividades recreativas y cul-
turales, dirigidas a nifios y nifias de 6 a 12 afios de edad, y entregamos
lentes, en un acuerdo impulsado con el Club de Rotarios Azcapotzalco en
beneficio de las nifias y los nifios de las escuelas primarias.

El programa de “Alimentacion a nifias, nifios y personal adscrito a la
Jefatura de los Centros de Desarrollo Infantil (CENDIS) en Azcapotzalco”,
beneficiara con 4.8 millones de pesos a 950 nifias y nifios inscritos en
alguno de los 13 cenpis de la alcaldia, cuyos padres, madres o tutores,
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vivan, trabajen o estudien en la alcaldia Azcapotzalco, contribuyendo a
una adecuada alimentacion.

Diversidades sexuales

Objetivo

Instrumentar acciones especificas orientadas a garantizar los derechos
de mujeres y hombres, asi como evitar que la diferencia de identidades
de género o sexos cause desigualdad, exclusion o discriminacion.

Descripcion de lo realizado

Participamos en el Consejo de Apoyo a la Red Interinstitucional de
Atencidn a la Diversidad Sexual y capacitamos al personal de estruc-
tura en “Derechos por la Orientacién Sexual, Identidad y Expresion de
Género”. Celebramos el ,Festival Azcapo Diversa e Incluyente“ con feria
de servicios, mddulos informativos y de orientacion de derechos sexua-
les y reproductivos; una vida sin violencia, pruebas rapidas (ViH, ITS y
hepatitis); condones gratuitos, grupos de apoyo para jovenes gay y sus
familias; asesoria en derechos humanos y orientacion juridica, show tra-
vesti, transmision de cortos; feria de empleo y exhibicion y venta de pro-
ductos de manufactura local. Generamos la “Pequefia Guia Mexicana de
la Diversidad”, asi como la explicacion de logros alcanzados por el area
de atencidn a la diversidad sexual en Azcapotzalco.

Contamos con una mega jornada de pruebas rapidas de deteccion de
VIH; organizamos cine debates con el uso de redes sociales; con el docu-
mental #AmoraLaVidaTrans, protagonizado por mujeres trans de nuestra
demarcacién. También, en coordinacién con Agenda LGBTI A.C., se rea-
lizd el taller “Acéptate Mucho”, dirigido a hombres gay de Azcapotzalco.
Inauguramos el ciclo de cine por la diversidad con la Pelicula “Todo
mundo tiene a alguien menos yo” y la exposicion de memoria grafica del
movimiento lésbico-gay en la Ciudad de México “Nadie es libre hasta que
todos seamos libres”.

AZCAPO VERDE

Cultura del agua

Objetivo

Promover la cultura del agua, mejorando las condiciones de la red con
enfoque preventivo y fortaleciendo la gobernanza hidrica en colabora-
cién con los sectores.

Descripcion de lo realizado

Dentro de las medidas de integracion urbana de reforzamiento de la red
de agua potable, realizamos la perforaciéon de un pozo de 350 metros

«Impulsamos una
nueva cultura de
gestion de residuos
para promover

la reducciony
separacion de
residuos domeésticos
mediante campanas
de concientizacion.»

de profundidad en el espacio publico ubicado en Encarnacion Ortiz y
Antonio Valeriano, colonia Ampliacion del Gas.

Celebramos la tertulia “Crisis del Agua. Conoce tu huella hidrica”,
para generar conciencia en la ciudadania sobre el tema de la cultura del
agua a través del conocimiento de su huella hidrica derivada del impac-
to de sus habitos de consumo. Conmemoramos el Dia Mundial del Agua
como parte de la estrategia de educacion ambiental a la ciudadania, con
la participacidn del sector publico y privado, y de alumnos de diversas
escuelas primarias de Azcapotzalco

Hicimos recorridos por Unidades Habitacionales para conocery eva-
luar proyectos de capacitacion pluvial.

Manejo integral de residuos

Objetivo

Implementar acciones para incidir positivamente en la gestion integral
de los residuos sélidos urbanos de Azcapotzalco.

Descripcion de lo realizado

Impulsamos una nueva cultura de gestion de residuos para promover
la reduccion y separacion de residuos domésticos mediante campafias
de concientizacion. Optimizamos la prestacidn del servicio publico de
limpia, confinando mas de 64 mil toneladas de residuos sdlidos, de los
cuales 26 mil corresponden a residuos inorganicos y 38 mil a inorgani-
cos. Recolectamos 78 rutas y transferencias, atendemos 1,726 paradas
en 111 colonias alternadamente con un supervisor que acompana el
recorrido del camidn recolector para la correcta separacion. Ejecutamos
barrido manual de vialidades secundarias y damos servicio diariamente
en 520 tramos de aproximadamente dos kildmetros lineales cada uno.
Monitoreamos 42 tiraderos al aire libre, readaptamos rutas con cobertura
exclusiva para su retiro e implementamos supervision del retiro en dos
turnos, para detectar los de mayor volumen y erradicarlos.

Efectuamos “Jornadas de Triques” para acopio de residuos volumino-
sos y fortalecimiento de las acciones en materia de recoleccion de residuos
de manejo especial. Hemos atendido 65 demandas ciudadanas mediante
47 jornadas en las que los habitantes entregaron sus muebles en desuso al
camion recolector. Hemos priorizado la atencion de 487 demandas del ser-
vicio de limpia, solicitudes ciudadanas ingresadas al Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana (CESAC), y 56 reportes telefonicos y 22 de redes socia-
les para el servicio de barrido manual, recoleccién de residuos urbanosy
retiro de tiraderos al aire libre. Implementamos “Campanas Integrales de
Limpieza” efectuando barrido manual y recoleccion de residuos urbanos
en apoyo a programas de gobierno como Audiencias Publicas y atendimos
36 demandas ciudadanas en diversas colonias. Para optimizar el servicio
de limpia se establecieron supervisiones en campo, dando atencién a 30
reportes ciudadanos. Realizamos “Jornadas de Brigadas Especiales” orga-
nizando 60 operativos con cuadrillas especiales para el barrido manual,
recoleccion de residuos mezclados, residuos de construccion, llantas, tri-
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ques; se recolectaron 627 toneladas de desechos y un total de 137 kilé-
metros lineales fueron limpiados. Sensibilizamos a la poblacién de la
demarcacion para la correcta separacion de residuos domésticos en siete
campaiias de informacidn y capacitacién, y se promovieron estrategias de
minimizacion, consumo responsable y aprovechamiento de acuerdo con
la norma ambiental en 18 centros educativos.

Participamos en el “Basura Challenge”, reto viral a nivel mundial,
en conjunto con el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE), y la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), para
limpiar diversos espacios de la demarcacion.

Industria limpia

Objetivo

Promover proyectos, acciones y politicas de fomento a la industria limpia
en la demarcacién.

Descripcion de lo realizado

Estamos coordinando con la Secretaria de Medio Ambiente del Gobierno
de la Ciudad de México la reubicacion de la estacion de transferencia de
residuos en un predio de 11,350 metros cuadrados propiedad de la cbmX,
ubicado en Av. Azcapotzalco-La Villa, en la colonia Industrial Vallejo.
Buscaremos establecer un nuevo estandar para el manejo de los resi-
duos domiciliarios que incremente su aprovechamiento y valorizacion;
ademas, sustituira al que actualmente opera en la colonia Ampliacion
del Gas, que ya se encuentra rebasado y sera transformado en un nuevo
espacio publico.

Estamos promoviendo ademas un proyecto de economia circular,
con un plan integral de reciclaje con empresas del sector productivo y
social lideradas por Danone e Instituto Latino de Cooperacion Técnica,
para generar una campafia de concientizacion y comunicacién sobre la
correcta separacién de residuos, habilitar un centro de acopio y acondi-
cionamiento de residuos que puedan ser materia prima para otros pro-
ductos, como mobiliario urbano.

Areas verdes y calidad de vida

Objetivo

Contribuir al rescate, preservacién y proteccion del equilibrio ecolégico
en Azcapotzalco.

Descripcion de lo realizado

Brindamos mantenimiento a 44 jardines publicos, seis glorietas, una
alameda, cinco parques, ocho plazas y siete parques de bolsillo, que
en total suman 1 millén 214 mil 930 metros cuadrados de area verde.
Hasta el momento hemos atendido 41 colonias y realizado 183 hecta-
reas de barrido, 134 hectareas de papeleo, 119 hectareas de poda de pas-
to, 13,073 m de poda de seto y 2,013 m?* de retiro de producto de poda.
Proporcionamos mantenimiento a la Alameda Norte y a los parques

Tezozédmoc, de la China, Revolucién y San Alvaro, programados seglin
la necesidad y recursos disponibles. Hemos atendido 4,637 demandas
ciudadanas, incluyendo derribos como medida preventiva y de priori-
dad en 56 colonias; de igual manera atendimos cuatro jardines de nifios,
14 escuelas primarias, 12 secundarias, 2 planteles de educacion media
superior y un hospital dentro de la demarcacién. Ademas, gracias a los
viveros ubicados en Manuel Salazar y “La Hormiga”, hemos reforestado
diversas areas verdes y areas publicas de la demarcacién y se han hecho
donaciones a escuelas publicas y en eventos; en total hemos producido
40,050 plantas y han salido de los viveros 3,290 plantas arbustivas y de
ornato. También hemos atendido mas de 2,000 demandas ciudadanas via
CESAC, principalmente de poda, limpia y luminarias; entre las mas rele-
vantes figuran la colocacién de postes de luminarias en todas las colonias
de la demarcacidn, la colocacion de paneles solares para la iluminacidn
publicay la recuperacion de espacios libres en bajopuentes. Ademas, con
el Programa “Arbol x Arbol: Tu Ciudad Reverdece”; intercambiamos arbo-
les naturales de Navidad por plantas de ornato para generar un destino
adecuado, seguro y correcto para cada arbol

Cultura ambiental y biodiversidad

Objetivo

Promover la sustentabilidad de Azcapotzalco a través de la promocidn
e impulso de una nueva cultura ambiental y de biodiversidad en la
demarcacion.

Descripcion de lo realizado

Permanentemente brindamos orientacion y asesoria, atencion personaliza-
da, recorridos ambientales y capacitacion en el Centro Verde Azcapotzalco,
asi como Jornadas de “Educacion Ambiental Itinerante” en diversas escuelas
de educacion primaria, secundaria y de nivel técnico; para grupos de jove-
nes, adultos mayoresy personas con discapacidad; para temas ambientales
de naturacién urbana, huertos urbanos, ecotecnias, cultura del agua, separa-
cion de residuos, manejo, cuidado de flora y fauna urbana, agricultura urba-
na, cambio climatico y empoderamiento. Cada mes celebramos “Lunada
Verde Picnic Nocturno” para aproximar otra vocacion a los parques publi-
cos y disfrutar de los servicios ambientales que proveen las especies arbé-
reas que los habitan. Organizamos la Tertulia “Mezcal y murciélagos” para
conocer y revalorizar laimportancia de los murciélagos como polinizadores
y especies clave dentro del equilibrio ecolégico y su papel en la conserva-
cidn de ecosistemas que producen mezcal; y la Tertulia “Cacao y el secreto
del amor”, para conocer la importancia del teobroma cacao como especie
nativa mesoamericanay sus beneficios neuroldgicos. También organizamos
la Feria de Energias Renovables y la Feria de las Ciencias.

Ofrecemos cursos sobre biodiversidad de especies en peligro de extin-
cion, como los axolotes, con técnicas de reproduccion y conservacion; de
agricultura urbana para capacitar a los habitantes de Azcapotzalco e imple-
mentar huertos urbanos en espacios reducidos como alternativa de auto-
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consumo; de cultivo casero de spirulina para elaborar productos a base de
esta cianobacteria con alto contenido proteico; de fertilizantes organicos y
control de plagas, para la elaboracién de composta y lombricomposta, asi
como otros remedios a base de plantas para el control de las principales
plagas que atacan cultivos; de fabricacion de pomada de tepezcohuite,
para generar capacidades y fomentar consumo responsable, suficiente y
eficiente apegado a los principios de sustentabilidad, mediante activida-
des de produccién de insumos con practicas adecuadas al medio ambiente
y el aprovechamiento de recursos; de elaboracion de cuadros vivos con
suculentas y cactaceas para generar productos con potencial econémico
a base del aprovechamiento sustentable; de elaboracién de macetas con
papel reciclado para otorgar un segundo uso a los residuos, entre otros.

Ademas, logramos la reapertura del Ajolotario del Parque Tezozémoc,
para la proteccion, sensibilizacion y difusion del cuidado y la preserva-
cion de esta especie en peligro de extincion.

GOBERNANZA'Y
CONVIVENCIA EN
AZCAPOTZALCO

Gobierno abierto y cercania

Objetivo

Mejorar la gobernanza de Azcapotzalco a través del impulso, fortaleci-
miento y modernizacidn de los mecanismos de participacion ciudadana.

Descripcion de lo realizado
En materia de establecimientos mercantiles, a la fecha se han otorgado
31 permisos de impacto vecinal y cinco revalidaciones; un permiso de
Impacto Zonal por Unica ocasion y 29 revalidaciones; seis permisos de
enseres en via publica, doce degustaciones y once sanciones, ademas
de 160 consultas y asesorias. Asimismo, se ha brindado informacion de
gobierno, amparos y contenciosos; supervision de reglamentos, transpa-
rencia y contraloria, a 39 6rganos, organismos y dependencias, y se han
tramitado 26 ingresos de documentos para expedientes. Por otra parte,
desde octubre de 2012 los tramites de control vehicular y licencias se
suspendieron a fin de mejorar sus porcedimientos, por lo que se continta
trabajando con la Secretaria de Movilidad para generar los mecanismosy
la documental necesaria para su reaperturay poder brindar nuevamente
esos servicios a la ciudadania.

A la fecha, en la demarcacidn se han instalado con motivo de fies-
tas patronales un total de 20 ferias y se autorizé la instalacién de juegos
pequefios en once plazasy 31 espacios. Por lo anterior, se han instrumen-
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«Mejorar la
gobernanza de
Azcapotzalco a
través del impulso,
fortalecimientoy
modernizacion de
los mecanismos
de participacion
ciudadana.»

tado 24 reuniones y mesas de trabajo y 26 recorridos para la organizacion
de las festividades patronales con los diversos comités, autoridades de
seguridad ciudadana, proteccion civil, participacion ciudadanay de aten-
cién al patrimonio y pueblos originarios de la alcaldia, para coordinary
atender los aspectos relativos a su instalacion y operacion. En este rubro,
dada la dimension de las festividades, durante junio se anuncié en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México la ley seca para mayor seguridad
de los habitantes de la zona. Ademas, en materia de espectaculos publi-
cos se dio seguimiento y atencidn a los eventos masivos para garantizar
la seguridad ciudadana y proteccidn civil, principalmente en la Arena
Ciudad de México, entre los que destacan: Sarah Brightman, The Harlem
Globetrotters, Cartel de Santa, Revive 80-90 Tours, 90 Pop Tour; Pedro
Fernandez, JesUs Adrian Romero Musical, Gipsy Kings, Tatiana Festival
de la Primavera; Pantedn Rococd, Christine D”Clario, 4 Latidos, Camila
y Sin Bandera; Cesar Millan, Jesus Adrian Romero, The Michael Jackson
Experience, Edith Marquez 18 de mayo, Magic on Ice 14 al 23 de junio y
Gloria Trevi, entre otros. Hasta el momento se ha dado atencién y segui-
miento a seis romerias con cerca de 404 locatarios con motivo de Navidad
y Reyes, Dia del Amory la Amistad, Dia de la Primavera, Dia del Nifio, Dia
de las Madres, Dia del Padre y Corpus Cristi, entre otras festividades.

En cuanto a servicios funerarios, brindamos 658 inhumaciones, 225
exhumaciones, 60 reinhumaciones, 150 incineraciones de cadaver de
adulto y recién nacido, 237 de fetos, restos aridos y miembros pélvicos
humanos; 223 préstamos de sala de velacion y 153 servicios de carroza.

Innovacién y atencién ciudadana

Objetivo

Optimizar y reducir el rezago en atencién ciudadana de los servicios
publicos que brinda la alcaldia.

Descripcion de lo realizado

Nos integramos al Sistema Unificado de Atencidn Ciudadana (SUAC) para
mejorar la provision de tramites y servicios y para que las personas pue-
den realizar solicitudes, reportes o quejas en opciones digitales de sitios
web, redes sociales y aplicaciones, aunque también de forma presencial
en la ventanilla Gnica. Como parte de las acciones que se estan imple-
mentando para evitar respuestas fuera de los tiempos previstos, hoy por
hoy: 1) contamos con nuevos canales de atencion a la ciudadania que
permitan agilizar los trdmites; 2) brindamos buena atencién y asesorias
alos ciudadanos para el ingreso de su solicitud de tramite debidamente
requisitada y con la documentacién idénea para cada tramite; 3) man-
tenemos comunicacion directa con las diferentes areas encargadas de
dar respuesta a las solicitudes de tramite; y 4) establecimos la pagina
Unica de atencidn ciudadana en el sitio web de la Alcaldia con la informa-
cién actualizada de la Ventanilla Unica: trdmites que se proporcionan asi
como sus responsables. Adicionalmente, mediante el Area de Atencién
Ciudadana Digital, los ciudadanos pueden solicitar por el Bot de la alcal-
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dia (inteligencia artificial) la revision de la documentacién relaciona-
da con la solicitud tramite de Constancia de Alineamiento y/ o Niumero
Oficial.

Legalidad y certeza juridica

Objetivo

Promover la cultura de la legalidad y brindar certeza juridica a los habi-
tantes de Azcapotzalco, mediante la gestion de los instrumentos, meca-
nismos y herramientas juridicos y politicos necesarios.

Descripcion de lo realizado

Atendimos 281 solicitudes de verificacion con su respectiva corrobora-
cion de datos; 158 érdenes de verificacién en materia de edificacionesy
construcciones, establecimientos mercantiles y proteccion civil; tenemos
353 expedientes integrados en materia de edificaciones y construccio-
nes, establecimientos mercantiles, proteccion civil y proteccion de no
fumadores, y emitimos 69 resoluciones en materia de establecimientos
mercantiles, edificaciones y construcciones. En materia de amparo, inter-
vinimos en 29 juicios; 17 en materia administrativa, 10 en materia laboral
y 2 en materia civil; adicionalmente, se intervino en 175 juicios laborales
y hay 51 juicios administrativos vigentes. Expedimos 139 certificados de
residencia, 67 constancias de identidad, 762 cartillas de identidad del
Servicio Militar Nacional, y brindamos 493 asesorias juridicas en materias
civil, penal, laboral, administrativa, de extranjeria, familiar, mercantil, de
seguridad social y justicia civica. Ademas, del 4 al 9 de marzo celebramos
la “Jornada Notarial 2019”, con un total de 3,011 servicios. Hemos realiza-
do en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México 25 publicaciones que brin-
dan certeza del Estado de Derecho en los actos de gobierno; respondimos
dos Puntos de Acuerdo del Congreso de la Ciudad de México como parte
de los canales ordinarios de rendicidon de cuentas, y hemos atendido 115
solicitudes de revision juridica, 81 de ellos contratos de obra y adquisicio-
nes, 30 convenios de colaboracién, dos convocatorias, un reglamento y
un cédigo de conducta. En cuanto a la posesion de inmuebles, es impor-
tante sefialar que se incorporaron al Gobierno de la Ciudad de México
nueve inmuebles para uso y aprovechamiento en el programa Puntos
de Innovacion, Arte, Libertad, Educacion y Saberes (PILARES). Para fina-
lizar, el 9 de mayo se llevo a cabo el ,,Foro Divulgacién y Analisis de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México, contando con la partici-
pacion de 70 personas.

Transparencia, rendicién de cuentas y combate a la corrupcién
Objetivo

Contribuir a promover una nueva cultura anticorrupcién y de la trans-
parencia mediante el cumplimento de las disposiciones normativas y de
politica publica necesarios.
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«Al momento
hemos gestionado
1,889 solicitudes de
informacién publica
recibidas, 1,703

de las cuales han
sido tramitadasy
atendidas.»

Descripcion de lo realizado

Implementamos mecanismos al interior, a fin de hacer mas eficaces los
procedimientos de atencidn a las solicitudes de acceso a la informacion
publicay de derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion
de datos personales (ARCO), asi como para el cumplimiento de la publica-
cion de lainformacion publica de oficio, en el portal de transparencia ins-
titucional y en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
(stpoT), de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT). El Comité de
Transparencia esta instalado y sesionando ordinaria y extraordinaria-
mente en temas como presentacion de la Tabla de Aplicabilidad de las
obligaciones de transparencia; informes de recursos de revision; informe
de solicitudes de informacién publica de oficio; programa de capacita-
cién en materia de transparencia y proteccion de datos personales; cla-
sificacion informacion y reserva de informacion debidamente fundaday
motivada, entre otros. Al momento hemos gestionado 1,889 solicitudes
de informacién publica recibidas, 1,703 de las cuales han sido tramitadas
y atendidas, 75 estan pendientes, 30 prevenidas y seis canceladas por no
atender la prevencion. Atendimos en tiempo y forma dos solicitudes de
derechos ARCO; gestionamos 34 recursos de revisidn, 20 estan ya resuel-
tos y 14 en tramite. Hasta el momento se ha cumplido con la totalidad
de formatos para la publicacién de las obligaciones de transparencia en
sIPOT durante todos los trimestres. Ademas, con el propdsito de brindar
a la ciudadania un portal mas amigable y de facil consulta para conocer
sus obligaciones, se redisefio el portal de las obligaciones de transparen-
cia de la alcaldia, ademas de agregar la informacion plblica concerniente
alasy los Concejalesy del Concejo y sus sesiones realizadas.

Como parte de las acciones de transparencia proactiva, rendicion
de cuentas y cultura de la transparencia, realizamos en conjunto con el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Plblica y Proteccion
de Datos Personales de la Ciudad de México (INFO cDMX), una Jornada por
la Transparencia del 8 al 13 de abril del afio en curso, en la cual firmamos
compromisos tendientes a promover el ejercicio del derecho de acceso
a la informacion y el fomento a la cultura de la transparencia al interior
de nuestra dependencia; brindamos capacitaciones dirigidas al Alcalde y
su gabinete, a las y los servidores publicos, y a las y los integrantes de los
comités vecinales; realizamos actividades con nifias y nifios de educacion
basica para difundir sus derechos de acceso a la informacion y proteccion
de datos personales; realizamos exhibiciones y actos culturales dirigidos
a difundir el derecho de acceso a la informacion publica y la rendicidn de
cuentas; llevamos a cabo una caravana por la transparencia en la Unidad
Habitacional El Rosario a fin de acercar a la poblacion a la promocion de
los derechos de acceso a la informacién publica y proteccién de datos per-
sonales, con diferentes dependencias del Gobierno de la Ciudad de México.
Ademas, inauguramos un mural por la Transparencia en el bajopuente de
Eje 3 Norte “Calzada Camarones” y Av. Aquiles Serdan, realizado en coor-
dinacidn con el Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, a fin de
recuperar los espacios publicos y difundir la transparencia.
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Colaboracion y corresponsabilidad

Objetivo

Impulsar un nuevo pacto social y compromisos entre todos los integran-
tes de la comunidad por el bienestar en Azcapotzalco.

Descripcion de lo realizado

Hemos ejecutado distintos mecanismos de participacion ciudadana
como audiencias publicas, recorridos con el Alcalde y asambleas vecina-
les, con el objetivo de lograr una participacion activa de las y los ciuda-
danos de la demarcacion y resolver las problematicas; se ha conseguido
mayor integracidn, participacion y cooperacion de las y los vecinos de
Azcapotzalco; dar a conocer programas y acciones de la alcaldia; crear
comunidad; evitar y combatir actos de corrupcidn en el servicio publico;
brindar atencidon directa por parte de los responsables de las distintas
areas de gobierno; resolver las solicitudes derivadas de la problematica
de la demarcacién, y generar un mejor entorno para la poblacién. Hasta
el momento hemos celebrado 34 asambleas, 25 recorridos, 20 dialogos
en comunidad, doce audiencias publicas y 22 reuniones vecinales en
todas las colonias de la demarcacion.

En cuanto a la aplicacidn y ejecucion de los recursos asignados al
presupuesto participativo 2019, el monto total asignado a la alcaldia
Azcapotzalco fue de $ 57 millones 866 mil 645, distribuido equitativa-
mente entre las 111 colonias de la demarcacidn a razén de $ 521 mil 321
para cada una. Se han realizado los recorridos de levantamiento para
darinicio a la ejecucién de los proyectos; en nimeros redondos, 46 colo-
nias solicitan obras pUblicas en rubros especificos como drenaje, pavi-
mentacién, mantenimiento de cisternas, banquetas y rehabilitacion de
espacios publicos; 14 en servicios urbanos de luminarias, poda, derribos
y mantenimiento de areas verdes y 51 en camaras y alarmas vecinales,
calentadores, tinacos, pintura de fachadas, equipamiento de unidades
habitacionales, entre otros. Ademas, a la fecha se solicitd el cambio de
proyectos en tres colonias que demostraron y documentaron la inviabi-
lidad del proyecto.
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SEGURIDAD

Campaiias de prevencion del delito

Diagndstico

Fomentar la cultura de la prevencién mediante platicas y talleres enfo-
cados a las diversas problematicas e incidencias ocurridas en la alcaldia
Benito Juarez, dirigidas a habitantes y al sector estudiantil en sus niveles
medio superiory superior.

Descripcion y objetivo

El programa de “Campafias de Prevencidn”, se enfoca en proporcionar las
herramientas necesarias a los jovenes y adultos de la alcaldia para pre-
venir la comisidn de delitos, asi como la violencia en su entorno y en su
vida personal, buscando que difundan la cultura de la legalidad y de los

()
{

derechos humanos y se vuelvan multiplicadores de la informacidn, con

(4

la finalidad de crear una red de proteccidn entre todos los involucrados

00

0l
060

0000 0 ) ()

cuya premisa sea que la seguridad es asunto de todos y todas. El progra-
ma esta dividido en dos ejes de trabajo:

—
.

—~—
—

—

J

« Platicas Informativas: Prevencidn de la Violencia, Acoso Escolar, Acoso
Laboral, Violencia contra la Mujer, Violencia en la Pareja, Respeto y
Valor de las Personas Adultas Mayores, Prevencion del Delito, Robo
en Negocios, Robo en Via Plblica, Robo en Automdvil, Robo en Casa
Habitacidn, Secuestro Exprés, Robo en Bancos y Cajeros, Extorsion
Telefénica, Robo en Transporte Publico, Delitos Cibernéticos,
Prevencién de Adicciones, Alcohol y Volante, Ley de Cultura Civica de
la Ciudad de México.

o Talleres: Prevencion de la Violencia, Prevencidn del Delito, Derechos
Humanos, Cultura de la Legalidad, Igualdad y no Discriminacion.

Corte al 31 dejulio
374 beneficios alcanzados.

Proyeccion al 31 de diciembre
614 beneficios alcanzados.

BENITO JUAREZ
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Platicas de prevencién

Diagndstico

Ante las necesidades y el incremento del acoso escolar, la discrimina-
cién, la trata de personas, y el desconocimiento de la cultura civica,
entre otros, entre la comunidad escolar y los jovenes, se cuenta con
herramientas de entrada y salida para saber el nivel de violencia y el
conocimiento general de los temas entre alumnos, padres de familiay
docentes, con la finalidad de llevar a cabo diversas actividades ludicas,
talleresy platicas.

Es importante también atacar a la delincuencia no sélo con castigos
penales, sino también con métodos de prevencidn, estimulando y forta-
leciendo los valores sociales mediante programas culturales, deportivos,
brigadas, etc.

Descripcion y objetivo

Como sociedad, necesitamos mas que un organismo y cuerpos de segu-
ridad publica; el avance y el progreso social, econémico y moral no
dependen de una estructura, de una funcionalidad, sino de regresar al
ser que somos, al humano que es cada dia mas humano, y es alli donde
las reglas, leyes y sistemas ayudaran a la sociedad.

Debemos entender que los problemas y conflictos no los resolveran
solo los cuerpos de seguridad: la propia sociedad debe cooperar, cola-
borar y actuar para no permitir casos de injusticia, empezando desde
nuestro entorno mas cercano.

Derivado de esta problematica, las politicas publicas del actual
gobiernoy el programa “Blindar BJ” se enfocan a la necesaria correspon-
sabilidad entre la organizacién social y la autoridad; por ello se imple-
mentan platicas sobre prevencion del delito en primarias y secundarias,
publicasy privadas, de toda la alcaldia Benito Juarez, donde se abordan
temas de gran relevancia y apoyo a los menores tales como:

_VALORES . PREVENCION
= Asertividad = Discriminacién

. Autoestima = Educacion vial

. Culturacvica « Prevencién de adicciones

= Responsabilidadesy derechos = Trata de personas

= Acoso escolar

MES

CORTE AL 31 DE JULIO: BENEFICIOS ALCANZADOS

De Octubre - 2018

a Julio del 2019

PLATICAS IMPACTADOS

63 978

Recuperacién de espacios en la via publica

Diagnéstico

La necesidad de recuperar los espacios de la ciudadania mediante drde-
nes de ejecucion directa, nos faculta en conjunto a dar soporte y asi ejer-
cer el libre transito de los benitojuarenses.

Descripcion y objetivo

En enero, la Coordinacién de Seguridad Ciudadana y Prevencion del
Delito se dio a la tarea de ubicar, visitar y conciliar con los propietarios de
ubicaciones solicitadas por peticiones ciudadanas, el alcance de la alcal-
dia para evitar la proliferacion de camiones, camionetas, adaptaciones
o de los foodtrucks. Los operativos en conjunto (Prevencion del Delito,
Servicios Urbanos, Via Publica, Proteccién Civil, Juridico y Gobierno) fue-
ron el reflejo para el retiro de los mismos.

Corte al 31 de julio
Se han llevado a cabo 24 retiros en las diferentes colonias de la Benito Judrez.

Proyeccién al 31 de diciembre
El alcance de los operativos para el término de este afio es de 60 y depen-
dera de las peticiones y necesidades de cada colonia.

Alarmas vecinales Benito Juarez

Diagnéstico

Derivado de la incidencia delictiva que afecta tanto a domicilios, escuelas
y negocios, en esta demarcacion se busca con el programa de Alarmas
Vecinales vincular a ciudadanos y autoridades para brindar seguridad y
apoyo de manera eficaz y en menor tiempo de respuesta.

Descripcion y objetivo
Atender las solicitudes de instalacidén de alarma vecinal con base en la
incidencia delictiva, captadas en reuniones vecinales, peticiones a ele-
mentos de policia de alcaldia, CESAC, recorridos y via telefénica.
Canalizar las llamadas a las corporaciones de emergencia correspon-
dientes: Seguridad Ciudadana, Bomberos, Ambulancias Proteccidn Civil,
Servicios Urbanos. Integrar al mayor nimero de habitantes al programa
para contar con la mayor red de comunicacién directa con el C2 de alcal-
diay poder atender con mayor prontitud las emergencias.
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Corte al 31 dejulio NO TRAER CON INGERIR BEBIDAS INGERIR

o PARQUE NORECOGER | copreAASU | ALCOMOLICASEN | SUSTANCIAS
2333 Beneficiarios alcanzados. HECES MASCOTA VIA PUBLICA TOXICAS

Tlacoquemécatl enero/febrero 2 1 1

L Tlacoquemécatlmarzo/abril 2 2

Tlacoquemécatlmayo/junio 1 1

“Grupo DIANAS” Tlacoquemécatl julio 1

Diagndstico Alamos enero/febrero 2 3 2 2
Debido a la escasa cultura civica y el mal uso de los parques en la alcal- s
dia, y para disminuir los problemas de sanciones administrativas por
mala convivencia o mal uso de espacios publicos, surgié la necesidad :
de contar con un equipo de mujeres capacitadas en primeros auxilios, e G s
cadena de custodia, seguridad ciudadana y con conocimientos de la Ley

de Cultura Civica, que ademas fueran sensibilizadas para proporcionar la PROYECCION AL 31 DE DICIEMBRE: BENEFICIOS PROYECTADOS

informacidn al vecino con calidad y calidez y obtener mejor resultados. BENEFICIOS PROYECTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Alamos mayo/junio 1

Descripcidonyobjetivo
Se encargaran de fortalecer la convivencia armdnica, velar por el correcto
uso de espacios, informar sobre derechos y obligaciones y fomentar la
activa participacion de los vecinos en la preservacion del orden publico
en parques de la alcaldia Benito Juarez.

Nota: El mes de
agosto se queda en
0ya que el inicio del
ciclo escolar
2019-2020 comienza
el dia 26 de agosto
de 2019.

Apoyo vecinal en los parques de la alcaldia.

Promover la cultura civica. Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Supervisar el correcto uso del mobiliario de los espacios publicos.

Vigilancia en los parques. Proyeccién al 31 de diciembre

Promover la prevencion. Que vecinos y usuarios de espacios publicos identifiquen de inmediato

Apoyo en alguna emergencia las multas y procedimientos a aplicar en este tipo de faltas, de acuerdo
con lo que marca la Ley de Cultura Civica, y que la informacion se comu-

Corte al 31 de julio nique de vecino en vecino para crear una red de promocion a la Ley y

Beneficios alcanzados.- Los vecinos y usuarios de espacios publicos ya lograr una mejor convivencia.

estan conscientes de que existe la Ley de Cultura Civica, de su utilidad y

de que su objetivo es una sana convivencia. Proteccién civil

Diagnéstico

Derivado de los sismos ocurridos en la Ciudad de México en septiem-

NORECOGER | NOTRAERCON | INGERIR BEBIDAS Ldals bre de 2017, los cuales provocaron pérdidas humanas y econdmicas, se

® 6 6 6 o o

PARQUE CORREAA SU ALCOHOLICASEN | SUSTANCIAS , . . S .,
HECES MASCOTA VIA PUBLICA TOXICAS detect6 la necesidad de contar con una mejor formacion en Proteccion

Venados enero/febrero 5 4 5 Civil y en todo lo relativo al tema.

Venados marzo/abril 1 2 2 2 . L. ..

} Se proporcionan platicas en materia de proteccion civil en inmuebles
O d0S U0 e e plurifamiliares, escuelas pblicas, inmuebles de |a alcaldia, comités veci-
Arboledas enero/febrero 2 3 3 1 nales, etcétera, en temas como:
s + Qué hacer antes, durante y después de un sismo- Primeros auxilios
o Plan familiar de proteccion civil
¢ Combate contra incendios
« Zonasegura, repliegue y evacuacion

VVenados mayo/junio 2 1

Arboledas marzo/abril 2 1 1 1 1
Arboledas mayo/junio 1 1

Arboledas julio 1

74 — — 75 —
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Corte al 31 dejulio

Total de platicas impartidas a la comunidad juarense por personal de
Proteccion Civil: 52; impactados: 964. Total de cursos y/o platicas impar-
tidas a funcionarios y/o personal de la alcaldia: 18; impactados: 274.
Cursos tomados por funcionarios y personal de Proteccién Civil: total de
platicas, 10; impactados: 127.

Proyeccion al 31 de diciembre

Total de platicas impartidas a la comunidad juarense por personal de
Proteccion Civil: 132; impactados: 2,324. Cursos y/o platicas impartidas
a funcionarios y/o personal de la alcaldia: total de platicas: 29; impacta-
dos: 450. Cursos tomados por funcionarios y personal de Proteccion Civil:
total de platicas: 22; impactados: 379.

Atencidn a emergencias urbanas

Descripcion y objetivo

Este programa se lleva a cabo las 24 horas del dia, los 365 dias del afio,
atendiendo emergencias urbanas como caida de arboles, fugas de gas,
caida de cables, encharcamientos, explosiones e incendios, obras sin
medidas de seguridad, postes caidos, dafios a inmuebles, derrumbes,
panales de abejas, amenazas de bomba, socavones y eventos sismicos.

Corte al 31 de julio

En el periodo comprendido del 1° de octubre de 2018 al 31 de julio de
2019 se atendid un total de 2004 emergencias urbanas, canalizando sola-
mente 91 de ellas.

Proyeccién al 31 de diciembre
Del 1° de agosto de 2019 al 31 de diciembre de 2019 se atendié un total
de 1 342 emergencias urbanas

Atencion a emergencias prehospitalarias

Descripcion y objetivo

Atencion a emergencias prehospitalarias; este programa se lleva a cabo
las 24 horas del dia los 365 dias del afio, atendiendo lesionados por
choque, arma de fuego, caida, descarga eléctrica, intento de suicidio;
maquinaria, intoxicacién o quemadura; enfermos patolégicos y por paro
cardiorrespiratorio.

Corte al 31 dejulio
Del 1° de octubre de 2018 al 31 de julio de 2019 se atendié un total de 961
emergencias prehospitalarias, canalizando solamente 18 de ellas.

Proyeccion al 31 de diciembre

Del 1° de agosto de 2019 al 31 de diciembre de 2019 se atendid un total
de 778 emergencias prehospitalarias.
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«Una de las
principales
demandas
ciudadanas que
serecibenenla
demarcacion es la
relativa a la atencién
del arbolado
urbano.»

Prevencidn en establecimientos mercantiles y obras

Descripcion y objetivo

Para blindar BJ en el marco de la prevencion en establecimientos mer-
cantiles y obras, la Jefatura de Unidad Departamental de Prevencion y
Atencion a Riesgos revisa, y en su caso aprueba, los Programas Internos
de Proteccion Civil.

Corte al 31 de julio
Del 1° de octubre de 2018 al 31 de julio de 2019: nimero de aprobaciones,
1161; nimero de prevenciones, 825; nimero de caducidades, 32.

Proyeccion al 31 de diciembre

No se tiene certeza de la situacion juridica y no se puede hacer una pro-
yeccion al 31 de diciembre de 2019, en virtud de que el 5 de agosto del
afio en curso entra en vigor la nueva Ley de Gestion Integral de Riesgos
y Proteccién Civil, y se desconocen los lineamientos y procedimientos
para realizar los registros de los Programas Internos de Proteccion Civil.

DESARROLLO URBANO
Y SUSTENTABILIDAD

ARBOLADO

Servicio de poda de arboles

Diagnéstico

Una de las principales demandas ciudadanas que se reciben en la demar-
cacion es la relativa a la atencidn del arbolado urbano, basicamente lo
referente a podas, derribos, poda de raiz y eliminacién de tocones que
se encuentran frente a los domicilios (banquetas y camellones). Esto se
debe en primera instancia al propio desarrollo de los individuos arbé-
reos, y a que se puede encontrar gran cantidad de sujetos forestales plan-
tados en espacios inadecuados, causando afectaciones a mobiliario e
infraestructura urbana, tanto aérea como subterranea.

Descripcion

Poda integral de arboles con ramas peligrosas para conformary balan-
cear el estado fisioldgico e imagen del arbol; reduccién de altura, cortan-
do selectivamente ramas en la parte superior de la copa; proporcionar el
paso de luzy movimiento del aire: poda de limpieza consistente en elimi-
nar ramas secas y enfermas; elevacion de fuste, asi como los trabajos de
corte y troceado de ramas para el descenso con caida controlada hasta
nivel de piso, esto segin la norma ambiental NADF-001-RNAT-2015, que

BENITO JUAREZ
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establece los requisitos y especificaciones técnicas que deberan cumplir
las personas fisicas y morales de caracter publico o privado, autoridades,
y en general todo el que realice podas, derribo, trasplante y restitucion
de arboles en el Distrito Federal.

Objetivo

Poda integral de 27,000 arboles consistente en poda de aclareo, limpie-
za, restauracion, elevacion y reduccion de copa, eliminando hasta un 25
por ciento del volumen de la fronda; asi mismo se efectuara la liberacion
de la infraestructura urbanay de servicios como luminarias, camaras de
seguridad publica, sefialamiento de transito vehicular y peatonal, cablea-
do de television, teléfono, fibra dptica e inmuebles.

INSATC;'L\JIE?OASAL UNIDAD DE 2018 2019
o) MEDIDA ARBOL OCT-DIC ENE-JUL
Podas 2,453 6,433
i de . Dembo e 104 I 291 B
soda de arbol e
Suma 2557 6800

Areas verdes

Mantenimiento de areas verdes

Diagndstico

La vegetacion arbodrea, arbustiva, herbacea, graminea, rastrera y cubre-
suelos, sufre un desgaste natural debido en parte a dos factores: la cons-
tante afluencia del pdblico usuario, y las condiciones climaticas pre-
dominantes (sobre todo en la época de estiaje), por lo que se debe dar
continuidad al mantenimiento, reparacion y conservacion para asegurar
que dichas areas verdes brinden mejores posibilidades de uso, disfrute y
estancia al usuario, y por lo tanto incidan positivamente en la preserva-
cién de la imagen urbana y la sustentabilidad ambiental.

Descripcion y objetivo

Realizar acciones permanentes para el rescate, conservacién y mante-
nimiento de un total de 795,742 m?, dentro de la red vial secundaria (24
parques, 24 camellones en vialidades secundarias), 18 glorietas, cinco
plazas, seis triangulos, un trébol y un pantedn.

Corte al 31 dejulio
Se realizaron 516,766 acciones de mantenimiento de areas verdes.

Proyeccion al 31 de diciembre

Se pretenden realizar en total 516,780 acciones de mantenimiento de
areas verdes como prondstico al 31 de diciembre del afio en curso.
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PROYECTADO

AGO-DIC

4,950

4950

SUMA

13836

395

14307

76

Mantenimiento del suelo de conservacion

Diagndstico

Actividad permanente con personal fijo en los 24 parques, cuatro plazas,
cuatro glorietas, un triangulo, un trébol, en el Pantedn Xoco y de mane-
ra periddica en 24 camellones, 15 glorietas, 5 tridngulos y remanentes
varios; a través de la preparacion y conformacion del terreno, la creacién
y mantenimiento de macizos con planta ornamental; la delimitacién de
espacios con planta arbustiva y la reforestacion con especies arbéreas;
por lo que se debera contar en tiempo y forma con las especies mencio-
nadas para renovarlas, restituirlas o sustituirlas para mantener, crear e
incrementar los espacios ajardinados.

Descripcion y objetivo

Dar mantenimiento a 18,000 m? de areas verdes mediante la conserva-
cion de especies arbustivas, forestales, herbaceas, ornamentales, cubre-
suelos, trepadoras y gramineas, utilizadas en la elaboracién de macizos
florales, delimitacion de dreas verdes y sustitucion de plantas secas cuyo
ciclo vital ha concluido en vialidades secundarias

Corte al 31 de julio
Se han realizado 11,193 acciones de mantenimiento del suelo de
conservacion.

Proyeccion al 31 de diciembre

Para este pronostico, al 31 de diciembre se pretenden realizar 18,440
acciones de mantenimiento del suelo de conservacion.
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PROGRAMAS
AMBIENTALES

Adopcidn de dreas verdes urbanas

Diagnéstico

De acuerdo con los parametros establecidos por la Organizacién Mundial
de la Salud (oms), se recomiendan de 9 a 16 metros cuadrados de area
verde por habitante; la Ciudad de México tiene en promedio 5.3 metros
cuadrados, seglin informa el Instituto de Ecologia (iE) de la Universidad
Nacional Auténoma de México, por lo que es necesario implementar
acciones que incrementen el nimero de metros cuadrados por habitan-
teen la cobmx.

Descripcion y objetivo
Desarrollar proyectos de recuperacién de espacios publicos y creacion
de areas verdes que favorezcan la sustentabilidad.

Objetivo
Conservar e incrementar las areas verdes urbanas.

Corte al 31 dejulio

El area de Programas Ambientales realiz6 en este periodo 30 Convenios
de Colaboracién de Areas Verdes Urbanas, con un total de 2,544.36
metros cuadrados adoptados.

Proyeccion al 31 de diciembre

Como proyeccién al 31 de diciembre del afio en curso tendremos un
incremento de 18 Convenios de Colaboracion, alcanzando al final de
2019 un total de 48.

Platicas ambientales

Diagnéstico

En la Ciudad de México, en los Ultimos afios, se increment? la frecuencia
de declaratoria de contingencias ambientales, relacionadas principal-
mente con la emision de gases de efecto invernadero provenientes de la
quema de combustibles fésiles y pastizales, y con la mayor generacion de
residuos solidos urbanos y su deficiente o nula separacién, disminuyen-
do con esto la capacidad de reciclaje de los residuos valorizables, por lo
que resulta esencial impartir platicas dirigidas al cuidado y conservacion
del medio ambiente.

Descripcion y objetivo

Impartir platicas en los centros de educacion escolar que se hallen dentro
del perimetro de la alcaldia de Benito Judrez, desde el nivel preescolar
hasta el profesional, asi como en parques, casas de cultura, mercados
publicos, casas habitacion, unidades habitacionales y comités vecinales.

«El area de
Programas
Ambientales realizo
en este periodo
30 Convenios de
Colaboracién

de Areas Verdes
Urbanas, con un
total de 2,544.36
metros cuadrados
adoptados.»

Objetivo

Elevar la cultura ambiental de los habitantes de la alcaldia de Benito
Judrez, a través de la imparticion de platicas y talleres, sobre los
siguientes temas: fecalismo canino, uso racional del agua, ahorro de
energia, separacion de residuos sélidos, cuidado de parques y areas
verdes, adopcidn de dreas verdes, manejo responsable de pilas.

Corte al 31 de julio
Se impartieron platicas ambientales en 18 planteles escolares de educa-
cion publicay privada, beneficiando a 3,550 alumnos.

Proyeccion al 31 de diciembre

Se prevé un incremento de 10 escuelas donde se impartiran Platicas
Ambientales, alcanzando al final de 2019 un total de 28 centros
escolares.

Difusion de los programas ambientales

Diagnéstico

El incremento en la frecuencia de las declaratorias de contingencias
ambientales antes sefialadas, resulta esencial generar estrategias de
difusion dirigidas al cuidado y conservacion del medio ambiente.

Descripcion y objetivo

Promover la cultura de cuidado del medio ambiente entre los habitantes
de la alcaldia de Benito Judrez mediante campafias de difusién para con-
cientizar a la ciudadania sobre el cambio climatico y sus efectos.

Objetivo

Elevar la cultura ambiental de los habitantes de la alcaldia de Benito
Juarez, a través de la imparticion de platicas y talleres, sobre los temas
referidos en el Objetivo del bloque anterior.

Corte al 31 dejulio
Se distribuyeron 6,571 piezas de comunicacion con temas ambientales
en las 56 colonias de la alcaldia de Benito Juarez.

Proyeccion al 31 de diciembre

Como proyeccion al 31 de diciembre del afio en curso, se distribuiran
2,500 piezas de comunicacion con temas ambientales, alcanzando al final
de 2019 un total de 9,071 piezas de material de difusion.

Desarrollo urbano

Diagnéstico

Sobre la actualizacidon del Programa de Desarrollo Urbano, la Constitucion
de la Ciudad de México establece que se elaboraran y aprobaran en su
lugar Programas de Ordenamiento Territorial en las alcaldias.
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Descripcion y objetivo

El Programa de Ordenamiento Territorial de la alcaldia es un docu-
mento que debe derivar de las leyes que establezca el Instituto de
Planeacién Democratica y Prospectiva. El acuerdo delegatorio publi-
cado el 1 de abril de 2019 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
establece que la elaboracion del Programa de Ordenamiento Territorial
de la alcaldia (Art. 31, fraccidén xvii de la Ley Organica de alcaldias),
es ahora facultad de la Direccidon General de Planeacién, Desarrollo y
Participacion Ciudadana, en coordinacidn con la Direccidon General de
Obras, Desarrollo y Servicios Urbanos.

Corte al 31 dejulio

No hay avances en este rubro puesto que las leyes que emanen del
Instituto de Planeacién Democratica y Prospectiva seran las bases
para establecer el calendario para la elaboracién del Plan General de
Desarrollo que aun no se emiten.

Proyeccion al 31 de diciembre

Inicio de los trabajos de elaboracién del Programa de Ordenamiento
Territorial de la alcaldia, una vez establecido el calendario correspon-
diente en las leyes del Instituto de Planeacién Democratica y Prospectiva.

CALIDAD DE VIDA

Bacheo, reencarpetamiento con concreto hidraulico
whitetopping y concreto permeable
Diagnédstico
Elintenso uso de las vialidades de la alcaldia, el predominio de los vehi-
culos automotores como modalidad de transporte, aunado a las fuertes
lluvias que afectan a la alcaldia Benito Juarez, ocasionan un deterioro
importante de las calles y la prevalencia de baches en algunas vialidades.
Durante los ultimos afios se han agudizado los problemas de la
Ciudad; las inundaciones en la época de lluvias contrastan con la esca-
sez de agua potable, especialmente en la temporada de estiaje. El agua
pluvial, que deberia ser inyectada al subsuelo para recargar el acuifero,
se canaliza en forma indiferenciada a través del drenaje como si se trata-
ra de aguas negras. Las areas verdes en suelo urbano, e incluso las areas
naturales protegidas y los parques y bosques urbanos, resultan insufi-
cientes para reinyectar agua a los acuiferos.

Descripcion y objetivo

Se buscd mantener la infraestructura vial en condiciones 6ptimas de uso
mediante el bacheo, disminuyendo la cifra de accidentes vehiculares,
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permitiendo mantener una marcha mas homogénea y contribuyendo a
disminuir la dispersion de particulas al ambiente.

En los puntos en los que existia prevalencia de encharcamientos e
inundaciones, se opt6 por un reencarpetamiento total con materiales
permeables que permitan la filtracién de agua pluvial al acuifero.

En las vialidades con transito intenso se opté por el concreto hidrau-
lico whitetopping, porque proporciona mayor resistencia y una duracion
extendida que el asfalto tradicional no ofrece.

Corte al 31 dejulio Se han cubierto 960 baches en Benito Juarez. Se
reencarpetaron 14,400 m? de vialidades secundarias con material per-
meable, lo que permitira reinyectar al subsuelo cerca de 21, 024,000 litros
de agua por afio, considerando una precipitacion total anual de 1460
mm. El concreto hidraulico whitetopping esta en proceso de licitacién.
Proyeccion al 31 de diciembre: para entonces se habran cubierto 1000
baches adicionales y reencarpetado 50,300 m? con concreto hidraulico
whitetopping.

Retiro de obstaculos

Diagnéstico

Recuperar espacios de via publica es una de nuestras preocupaciones
para la tranquilidad de la alcaldia, pues es comun que los vecinos se
aduerien de ellos, lo que ocasiona que se denuncien estas practicas.

Descripcion y objetivo

Nuestro equipo Blindar BJ esta capacitado para conciliar, identificar,
procesar y ejecutar la recuperacion de los espacios publicos de las 54
colonias de Benito Juarez. Esta Coordinacion de Seguridad Ciudadanay
Prevencion del Delito tiene la facultad de liberar espacios a peticion ciu-
dadana por CESAC o por cualquier otro medio; es importante reconocer
cuando la gente se empieza a sensibilizar con los procedimientos que
pueden llegar hasta una sancion civica. La intencidén es mantener la libre
circulacion de la via publica y la interaccién de nuestro personal busca
diariamente seguir trabajando en la materia.

Corte al 31 de julio

De las peticiones realizadas por CESAC para el retiro de obstaculos se han
atendido un total de 127 folios. Con apoyo de elementos de la Polici